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1. INTRODUCAO

A Construtora JMC paraobeniza vocé pela conquista de sua
unidade no Edificio Lord Tower. Este manual foi elaborado para
ser o guia técnico fundamental no apoio & preservagdo do
desempenho, do conforto e da seguranga do seu novo lar,
assegurando a valoriza¢gdo continua do seu patrimdénio ao longo

dos anos.

Para fins de padronizagdo técnica, utilizaremos em todo o
documento o termo “Proprietdrio” para designar o responsdvel
direto pela gestdo, conservagdo e decisdes relativas o unidade
privativa. Ressaltamos, porém, que o conhecimento deste guia deve
ser estendido a todos os usudrios do imdvel (familiares,
dependentes e funciondrios), uma vez que a correta operagdo dos

sistemas depende de quem os utiliza no dia a dia.

O seu apartamento exige atengdo constante e um compromisso
rigoroso com a manutengdo preventiva. A execugdo sistematica
dos protocolos aqui descritos € um dever de quem habita ou

administra o imdvel, sendo a condi¢do essencial para garantir a

A LORD
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seguranga da sua familio, a funcionalidade dos sistemas internos

e a preservagdo das garantias construtivas.

Esta é a versdo original de entrega do documento. Como a
engenharia e as tecnologias residenciais evoluem constantemente,

este registro deve ser consultado como uma base técnica viva.

Por fim, ressaltomos que este manual é parte integrante da
unidade e deve ser transmitido integralmente em casos de locagdo
ou revenda. E responsabilidade do proprietdrio garantir que
locatdrios ou futuros compradores tenham pleno conhecimento
destas normas para evitar o mau uso e preservar o histérico do

edificio.

Desejamos que sua experiéncia no Lord Tower seja marcada pela

exceléncia e plena satisfagdo.

Construtora JMC
Consultoria Técnica: Heva Engenharia Diagndstica

1.1 Objetivo Do Manual

. L RD
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Este manual foi desenvolvido como o guia fundamental para a
preservagdo e o funcionomento da sua unidade no Edificio Lord
Tower, traduzindo de forma clara como cuidar do seu novo lar. Seu
objetivo principal é orientar o proprietério, fomiliares e usudrios
sobre o uso correto de componentes e sistemas do apartamento,
garantindo que os materiais e a estrutura mantenham seu
desempenho original. Ao seguir estas orientagdes, evitom-se danos
causados pelo uso inadequado, assegurando que o imdvel ofereca

o mdaximo de conforto e seguranga para sua familia.

Além de ser um guia pratico, este documento é a pega-chave para
a preservagdo das garantias construtivas e para a valorizagdo
continua do seu patriménio. Ele oferece sugestdes e diretrizes
técnicas para que o proprietdrio elabore seu préprio Programa de
Manuteng&o Preventiva da Unidade, lembrando que a execugdo
deste cronograoma é de responsabilidade direta de quem detém a
posse do imdével. O zelo constante, pautado nestas
recomendagdes, € o caminho mais eficiente para evitar gastos
imprevistos com reparos emergenciais e para proteger o seu

investimento imobilidrio.

LORD
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Por fim, o manual funciona como uma ferramenta de suporte
estratégico oo indicar os principais fornecedores e os
procedimentos ideais para as intervengdes técnicas dentro do
apartomento. Ele deve ser utilizado como um guia de consulta
permanente para orientar prestadores de servigo particulares e,
em casos de revenda ou locagdo, deve ser transmitido ao novo
ocupante para garantir que o histdrico técnico da unidade seja
preservado. Assim, este documento assegura que o uso do seu
espago no Lord Tower seja pautado pela eficiéncio, seguranga e

pelo compromisso com a longevidade da sua propriedade.

1.2 Atualizacdo Do Manual

E de responsabilidade do proprietdrio realizar a atualizagdo
obrigatdéria do conteddo deste Manual sempre que forem
executadas modificagdes na unidade privativa em relagdo oo que

foi originalmente entregue pela Construtora JMC.

As atualizagdes devem incluir necessariomente a revisGo e a
correcdo de todas as discriminagdes técnicas e dos projetos da

unidade (como alteragdes em plantas de elétrica, hidrdulica ou

Manual de Areas Privativas final 04- ~* = > 10



vedagdes), refletindo as intervengdes realizados e o nova

configuragdo do imdvel.

As atualizagdes do Manual podem ser feitas por meio de encartes
que documentem a revisdo de partes isoladas, identificando-se no
corpo do documento original os itens revisados, ou na forma de
uma nova estrutura para o manual, dependendo da intensidade e

complexidade das modificagdes realizadas no apartomento.

Recomendamos que as versdes desatualizadas deste guia sejam
claramente identificadas como fora de uso para evitar consultas
equivocadas. No entanto, é fundamental que sejom guardadas
pelo proprietdrio como fonte de informag¢des para compor a

memoria técnica da unidade.

A atualizagdo do Manual é um servico técnico que deve ser
realizado obrigatoriomente por empresa capacitada ou
profissional responsdvel, assegurando que as novas diretrizes
estejom em conformidade com as normas técnicas e com a

seguraoncga da edificagdo.
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2 TERMOS E DEFINICOES

eAbrasivo - material duro, mecanicamente resistente, usado para
retificagdo e usinagem mecanico, feito normalmente de um material

cerGmico.
eAmperagem - intensidade de uma corrente elétrica em amperes.
eAnomalia: irregularidade, anormalidade, excegdo o regra.

eArea de uso privativo: dreas cobertas ou descobertas que definem
0 conjunto de dependéncias e instalagdes de uma unidade autdbnoma,
constituida da drea da unidade auténoma de uso exclusivo destinada
O atividade ou uso principal da edificagdo e da drea privativa
acessoria destinada a usos acessorios, como depdsitos e vagas de

garagem, conforme ABNT NBR 12721:2006.

eAreas molhadas - dreas da edificagcdo cuja condigcdo de uso e
exposicdo pode resultar na formagdo de ldmina d'dgua pelo uso
normal a que o ambiente se destina (por exemplo, banheiro com

chuveiro, drea de servigo e dreas descobertas).

eAreas molhdveis - dreas da edificagdo que recebem respingos de
dgua decorrentes da sua condigdo de uso e exposicdo e que ndo
resulte na formagdo de ldmina d'dgua pelo uso normal a que o

aombiente se destina (por exemplo, banheiro sem chuveiro, lavabo,
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cozinho e sacada coberta) As dreas molhdveis n&o sdo

obrigatoriamente estanques o dgua.

eAreas secas - dreas onde, em condigdes normais de uso e
exposi¢cdo, a utilizagdo direta de dgua (por exemplo, lavagem com
mangueiras, baldes de dguaq, etc) ndo estd prevista nem mesmo

durante a operag¢do de limpeza.

eAssentamento - a¢do de colocar e aqjustar tijolos, blocos,

esquadrias, pisos, pastilhas e outros acabomentos.

eBaguete - moldura simples usada em aplicagdes ornamentais,

arremates, fixagdo de vidros etc.

eBenjamim - plugue ou extensdo com trés ou mais tomadas em que

se ligam trés ou mais plugues de aparelhos elétricos.
eBitola - espessura de um cabo.

eBrago da esquadria - acessério que mantém a abertura da

esquadria em determinado dngulo.

e Caixilho - parte da esquadria que sustenta e guarnece os vidros

de portas e janelas.

eComponente: produto constituido por materiais definidos e
processados em conformidade com principios e técnicas especificos

da engenharia e arquitetura para, ao integrar elementos ou
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instalagdes prediais de edificagdo, desempenhar fungdes especificas

em niveis adequados. (Exemplo: tijolos, telhas, esquadrias...).

eContengdo / Arrimo - muro usado na contengdo de terras e de

pedras de encostas.

eConstrutor: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada,
contratada para executar o empreendimento, de acordo com o

projeto e em condigdes mutuamente estabelecidas.

eCondigdes de Exposigdo: conjunto de ag¢des atuantes sobre a
edificagdo habitacional, incluindo cargas gravitacionais, agdes

externas e agdes resultantes da ocupacgdo.

eCrivo do chuveiro - componente em forma de “peneira’ por onde

passa a dgua do banho.

eDegradagdo: reducdo do desempenho devido a atuagdo de um ou

de vdrios agentes de degradagdo.

eDesempenho: comportamento em uso de uma edificagdo e de seus

sistemas.

eDiafragma da caixa acoplada - componente regulador da entrada

de Ggua localizado no interior da caixa acoplada.

LORD
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eDurabilidade: capacidade da edificagdo ou de seus sistemas de
desempenhar suas fungdes, ao longo do tempo e sob condi¢gdes de

uso e manutengdo especificadas.

eEmpresa capacitada: organizagdo ou pessoas que tenham
recebido capacitagdo, orientagdo e responsabilidade de profissional
habilitodo e que traobalhe sob responsabilidade de profissional

habilitado, conforme NBR 5674.

eEmpresa especializada: organizagdo ou profissional liberal que
exerce funcdo na qual é requerida qualificagdo técnica especifica e
cujo controle e disciplina sdo referidos legalmente pelos conselhos e

ordens profissionais.

eEquipe de manutengdo local: pessoas que realizam diversos
servicos, que tenhom recebido orientagdo e que possuam

conhecimento de prevengdo de riscos e acidentes, conforme NBR 5674.

eEstanqueidade - o quanto estd estanque (que ndo entra ou sai

liquido ou gds).

eFachada-qualquer das faces externas de uma edificagdo. O termo
geralmente é utilizado para designar a fachada da frente ou fachada
principal, que se volta para a rua. A fachada lateral se volta para o
lote ao lado, enquanto a fachada posterior se volta para os fundos do

terreno.

L ( )\\RFDR

Manual de Areas Privativas final 04- ~° 15



eFecho hidrico - camada liquida que impede a passagem dos gases.

eFissuras - micro abertura superficial no concreto ou na alvenario.

eSA0 pequenas aberturas que podem surgir na alvenaria ou nas
partes estruturais. SGo originadas por conta da atuagdo de tensdes
nos materiais. A formagdo das fissuras estd ligada a situagdes

externas ou internas e podem ser classificadas em:

Classificacéo das fissuras em alvenarias

Fi i P d Farma de

S5UMAs geomelrias I55Uras mapeadas man'ifestal;ﬁcl
| |
; : 2 - wanto a
Ati Passivas Ativas iva i
Vas asaiva a Passivas alividade
l |

- ; . Variagao de

Sazonais  Progressivas Sazonais abarturs
Sk dred e g ) T 0 Pl el e 8 F o £ el 0 8 iehing s Al B bt

eAs normas técnicas de execugdo permitem a existéncia de fissuras
dentro de um limite considerado aceitdvel e este limite estd atrelado a
classificagdo acima. Sempre que ocorrer fissuras, faz-se necessaria a
avaliagdo de um profissional, mas pequenas aberturas néo causam

danos ou riscos imediatos.

eFreio da esquadria - dispositivo que controla o pressdo de

abertura da esquadria.

eGarantia: periodo de tempo previsto em lei que o proprietdrio tem
para reclomar do vicio ou defeito verificado na compra de seu

produto durdvel. Pode ser relativo ao funcionamento adequado de
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uma edificagdo, componente, instalagdo, equipamento, servico ou

obra.

eGaxeta - junta de material compressivel para ser colocada entre
duas superficies metdlicas, a fim de vedar a jungdo contra vazamento

de gases ou de liquidos.

eGretadas - fissura sobre a superficie esmaltada de cerdmicas,
causada pela diferenga de dilatagdo entre a massa cerdmica
(chamada de base) e a camada cristalina da superficie, que protege o
desenho (chomada de esmalte). Seu formato é geralmente circular,

espiral ou como uma teia de aranha.

eGuarnigdo - elemento que d& o acabamento final & colocagdo da

esquadria em relagdo as paredes.

eHabite-se: documento publico expedido pela autoridade
competente municipal onde se localiza a construgdo, confirmando a
conclusdo da obra nas condigbes do projeto aprovado e em
condigbes de habitabilidade. Também conhecido como “CVCO -

Certificado de Vistoria de Conclusdo de Obra”.

elncorporador: pessoa fisica ou juridica que, embora ndo efetuando
a construgdo, compromisso ou efetive a venda de fragdes ideais de
terrenos, objetivando o vinculagdo de tais fragdes a unidades
autdnomas, sob o regime condominial, coordenando e levando a

termo a incorporagdo.
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eManual de operagdo, uso e manutengdo: documento que reldne
apropriadamente todas as informag¢des necessdrias para orientar as

atividades de operagdo, uso e manutengdo da edificagdo.

eManutengdo: conjunto de atividades a serem realizadas ao longo
da vida Util da edificagdo para conservar ou recuperar a capacidade
funcional da edificagdo e de suas partes constituintes de atender as

necessidades e segurang¢a dos seus usuarios.

eManutengdo corretiva: nos termos da ABNT NBR 5674, caracterizo-
se por servigos que demandam agdo ou intervengdo imediata a fim de
permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou
componentes das edificagdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos

pessoais e/ou patrimoniais aos seus usudrios ou proprietdrios.

eManutengdo preventiva: nos termos da ABNT NBR 5674,
caracteriza-se por servigos cuja realizagdo seja programada com
antecedénciq, priorizando as solicita¢gdes dos usudrios, estimativas da
durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das
edificagdes em uso, gravidade e urgénciao, e relatdrios de verificagdes

periddicas sobre o seu estado de degradagdo.

eManutengdo rotineira: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-
se por um fluxo constante de servigos, padronizados e ciclicos,

citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de dreas comuns.
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eMdo-francesa - elemento estrutural inclinado que liga um

componente em balango a parede, suporte.

eMisturador - metal sanitdrio que controla a vazdo de dgua quente

e fria de lavatodrios, bidés, duchas, etc.

ePatologia: Patologia, na construgdo civil, refere-se a qualquer
condi¢cdo ndo favordvel ocorrida apds dias, meses ou anos a algum
sistema construtivo da obrao, como a estrutura de concreto, por

exemplo.

ePVC - (Policloreto de vinila) plastico composto de derivados do

petrdleo e cloreto de sddio.

ePé-direito: distdncia entre o piso de um andar e o teto desse

mesmo andar.

eProfissional habilitado: pessoa fisica e/ou juridicao, prestadora de
servigo, legalmente habilitada, com registro vdlido em érgdos legais
competentes para exercicio da profissdo, prevencdo de respectivos
riscos e implicagdes de sua atividade nos demais sistemas de

edificagdo.

eProprietdrio: pessoa fisica ou juridica que tem o direito de dispor

da edificagdo.

eRamal - derivagdo de uma linha principal de energia elétrica, de
canalizagdo hidrdulico, de esgoto, etc.
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eRegistro de esfera - em forma de alavanca, é utilizado para vedar

a passagem de gds rapidamente.

eRegistro de gaveta - fecha os abastecimentos de dgua das

dependéncias para reparos nas redes de distribui¢des internas.

eRegistro de pressdo - derivado do registro de gaveta, permite
trabalhos com a tubulagdo em posi¢gdes intermedidrias de abertura e

fechamento.

eRejuntamento - procedimento de aplicagdo de pds como cimento
branco, cimento, serragem fina, ou granilhas apropriadas, especiais,
misturadas em liquidos ou cola PVA, para calafetar cerémicas e as

juntas da alvenaria ou as frestas entre os materiais de acabamento.

eRufo - elemento utilizado para fazer a concorddncia da parede

com o telhado, evitando infiltragdo de dguas pluviais na construgdo.

eSoleira - parte inferior do véo da porta no piso. Também designa
o arremate na mudang¢a de acabamento de pisos (mantendo o mesmo

nivel).

eSolidez da construgdo: sdo itens relacionados a solidez da
edificagdo e que possam comprometer a sua segurango, neles
incluidas pegas e componentes da estrutura da edificagdo, tais como

lajes, pilares, vigas, estruturas de fundagdo, contengdes e arrimos.

LORD
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e Tubulagdo seca - tubulagdo ou caominho onde ndo passa nenhum
tipo de sistema. E utilizado como infraestrutura para a instalagdo

posterior de um sistema.

eUsuadrio: pessoa fisica ou juridica, ocupante permanente ou ndo

permanente da edificagdo.

eVicios aparentes - sdo aqueles de facil constatagdo, detectados

quando da vistoria para recebimento do imdvel.

eVicios ocultos: sGo aqueles ndo detectdveis no momento da

entrega do imovel.

eVida util - VU: nos termos da ABNT NBR 15575, vida Util é o periodo
de tempo em que uma edificagdo e/ou seus sistema se prestom as
atividoades para as quais forom projetados e construidos.

IMPORTANTE: ndo deve ser confundido com prazo de garantio.

Manual de Areas Privativas final 04- > 2]



3 REFERENCIAS NORMATIVAS

Abaixo estdo relacionadas as principais normas técnicas que

foram consideradas como referéncia na elaboragdo deste manual.

ABNT NBR 14037 - Diretrizes para elaboragé&o de manuais de uso,
operagdo e manutengdo das edificagdes - Requisitos para

elaboragdo e apresentagdo dos conteddos;

ABNT NBR 5674 - Manutengdo de edificagdes - Requisitos para o

sistema de gestdo de manutengdo;

ABNT NBR 15575-1 - Edificagdes Habitacionais - Desempenho -

Parte 1: Requisitos Gerais;

ABNT NBR 16280 - Reforma em edificagdes - Sistema de gestdo de

reformas - Requiisitos.

ABNT NBR 17170- Edificagdes - Garantias - Prazos recomendados e

diretrizes.
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4 EMPREENDIMENTO

Para ajudar vocé a conhecer a estrutura e a distribuigdo do Lord
Tower, reunimos abaixo os principais dados, pavimentos e

metragens que compdem o condominio:
e Edificio Residencial Lord Tower

R Padre Ndébregaq, Vila Estrela

CEP 84040-090

Metragem darea total 13.436,42 m2

Area do lote 1.691,92m?2

NUmero de pavimentos 16

NuUmero de unidades residenciais 73

NuUmero de vagas de estacionamento 125

Taobela de éreas Tobela de éreas Uteis

lo Pavto Térreo Hall E Garagem™ 1.546,31 M2

2° Pavto Garagem™ 1.625,39 M2

3° Pavto Area De Lazer: 676,70 M2

4° Pavto Tipo: 738,50 M2 4° Pavto Tipo: 514,89 M2
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5° Pavto Tipo: 738,50 M2 5° Pavto Tipo: 514,89 M2
6° Pavto Tipo: 738,50 M2 6° Pavto Tipo: 514,89 M2
7° Pavto Tipo: 738,50 M2 7° Pavto Tipo: 514,89 M2
8° Pavto Tipo: 738,50 M2 8° Pavto Tipo: 514,89 M2
9° Pavto Tipo: 738,50 M2 9° Pavto Tipo: 514,89 M2
10° Pavto Tipo: 738,50 M2 10° Pavto Tipo: 514,89 M2
11° Pavto Tipo: 738,50 M2 11° Pavto Tipo: 514,89 M2
12° Pavto Tipo: 738,50 M2 12° Pavto Tipo: 514,89 M2
13° Pavto Tipo: 738,50m?2 13° Pavto Tipo: 514,89 M2
14° Pavto Tipo: 738,50 M2 14° Pavto Tipo: 514,89 M2
15° Pavto Coberturao: 738,50 M2 15° Pavto Cobertura:
515,39 M2
16° Pavto Atico: 665,16 M2 16° Pavto Atico: 457,84 M2
Casa De Mdaquinas: 60,76 M2

* Nota: O projeto elétrico original do Edificio Lord ndo contempla
infraestrutura nem capacidade de carga para recarga de veiculos
elétricos. Havendo necessidade de instalagdo futura, serd
obrigatéria o contratagdo de projeto elétrico especifico por
profissional habilitado e aprovagdo prévia do condominio.
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4.1 Areas Comuns

As dreas comuns do Edificio Lord Tower compreendem todos os
espagos e estruturas de uso coletivo da edificagdo. Integram essa
estrutura o hall de entrado, as garagens, os corredores, as

escadas, a caixa d'dgua (reservatdrios) e o pavimento de lazer.

Abaixo, seqgue a planta humanizada do pavimento de lazer para

identificagcdo dos seus ambientes:
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4.2 Apartomento Final 4
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lirea Técnica
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Nota: Esta imagem é meramente ilustrativa. A disposi¢cdo de moveis
e equipamentos serve apenas como sugestdo. E indispensdvel a
medi¢do precisa /n loco (no local) antes de planejar a disposi¢cdo

do mobilidrio, decoragdo ou qualquer outra intervengdo técnica.
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5 GESTAO ESTRATEGICA E GOVERNANGCA CONDOMINIAL

A estrutura organizacional e a convivéncia no Edificio Lord Tower
fundamentam-se em um conjunto de normas que visam garantir a
ordem, a seguranga e a valorizagdo do patrimdnio. Esta se¢do
trata das diretrizes que regem a vida condominial, a implantagdo
inicial do empreendimento e as responsabilidades de seus

gestores e moradores.

5.1 Contratacdo de Administradora

A contratagdo de empresa administradora constitui faculdade do
condominio, cabendo & assembleia deliberar sobre sua

conveniéncia e oportunidade.

@® Escopo de Atuacdo: A empresa contratada deve prover
suporte especializado nos processos de arrecadagao de cotas,
gestdo de suprimentos, fluxos de pagamento, assessoria
juridica e gestédo de recursos humanos (admisséo, treinamentos

e folha de pagamento).
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@® Critérios de Selecao: Recomenda—se que a empresa escolhida
possua experiéncia comprovada na gestao de empreendimentos

verticais que possuam sistemas prediais semelhantes aos do

Edificio Lord Tower.

® Governanca: E importante destacar que a atuacao da
administradora ndo substitui a autoridade legal do sindico: ela
atua como um braco operacional pautado pelo acompanhamento

constante e pelas diretrizes estratégicas da gestao.

5.2 Convencdo de Condominio

A fundagdo de uma administragdo eficiente para o Edificio Lord

Tower repousa em sua Convengdo de Condominio.

@® Base Legal: Elaborada sob as diretrizes da Lei n? 4.591 e do
Codigo Civil Brasileiro (Artigos 1.332 a 1.334), a Convencao é o
documento soberano registrado no Cartoério de Registro de

Imoveis.

@® Finalidade: Este instrumento estipula com clareza as
responsabilidades, os direitos e os deveres de todos os
envolvidos — condéminos, usuarios, sindico e membros dos

conselhos consultivo e fiscal.
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@® Responsabilidade Inicial: A Construtora JMC é a responsavel
pela elaboracao e pelo registro inicial da Convencao de
Condominio, a qual sera formalmente entregue ao sindico. E
imprescindivel que o sindico possua pleno conhecimento e

dominio de seu conteudo.

5.3 Regimento Interno

O Regimento Interno atua de forma complementar & Convengdo,

focando no cotidiano e na harmonia institucional do condominio.

® Finalidade: Este documento detalha as regras praticas de
utilizacdo das 4&areas comuns e dos equipamentos do
empreendimento, visando o bem—estar coletivo, a seguranca e

a boa convivéncia entre os moradores.

@® Aprovacao: A Construtora JMC faz a entrega de um modelo
base de Regimento Interno. Este texto deve ser
obrigatoriamente analisado e aprovado em Assembleia Geral de
instalacao pelos proprietarios para passar a ter validade

legal.
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5.4 Atribuicdes do Sindico

A administragdo do Edificio Lord Tower exige uma visdo
estratégica que equilibre a convivéncia social com a preservagdo

rigorosa do patrimdnio fisico. Compete ao sindico:

1. Trémites Legais Iniciais: Providenciar o Livro de Atas e registrar a
ata da Assembleia Geral de Instalagdo (que o elegeu) no Cartério
de Titulos e Documentos; realizar a inscricdo do condominio no
CNPJ junto a Receita Federal; e solicitar a matricula junto ao INSS

para a regularizagdo previdencidria.

2. Livros Obrigatoérios: Registrar o Livro de Empregados e o Livro
de Inspeg¢do do Trabalho junto ao Ministério do Trabalho em até

30 dias apds a admissdo de funciondrios.

3. Titularidade de Contas: Efetuar o troca de titularidade das
contas de energia (COPEL) e de dgua (SANEPAR) — que serdo
entregues inicialmente em nome da construtora JMC — para o

nome do condominio, no prazo maximo de 30 dias.

4. Cumprimento de Normas: Fazer cumprir rigorosamente as
normas internas (Convengdo e Regimento) e as Normas Técnicas
Brasileiras (como ABNT NBR 5674, NBR 14037, NBR 16280 e NBR 17170),

além das leis de seguranga e salde dos trabalhadores.
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5. Representar o Condominio: ativa e passivamente, em juizo ou

fora dele, perante érgdos publicos, entidades privadas e terceiros.

6. Transicdo de Mandato: Ao final do seu periodo de gestdo, o
sindico deve elaborar um plano de transigdo organizado. Toda a
documentagdo, histérico técnico e relatérios devem ser
formalmente entregues ao sucessor, garantindo que a troca de
gestdo ndo cause prejuizos operacionais ou financeiros oo

empreendimento.

5.5 Atribuicdes dos Moradores (Proprietdrios e Usudrios)

A preservagdo do Edificio Lord Tower e a funcionalidade de suas
dreas coletivas dependem do compromisso conjunto de todos os

seus ocupantes, sejam eles proprietdrios ou inquilinos (usudrios).

@® Cumprimento das Regras: O morador obriga—se por si, seus
dependentes, funcionarios ou visitantes a cumprir e fazer

cumprir as regras da Convencao e do Regimento Interno.

@® Aporte Financeiro: E responsabilidade dos proprietarios
prover os recursos financeiros necessarios (taxas

condominiais ordinarias e extraordinarias) para a execucao
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das atividades de manutencao e para a implementacao do

Programa de Gestao da Manutencao das Areas Comuns.

@® Zelo pelo Patriménio: Zelar pela integridade dos espacos,
equipamentos e sistemas coletivos, utilizando—os de forma
adequada para evitar desgastes prematuros ou danos por uso

indevido.

® Comunicacdo de Falhas: E dever do usuario informar
imediatamente a administracao qualquer irregularidade, falha
ou vazamento observado nos sistemas ou equipamentos de uso

comum, permitindo acdes rapidas da equipe de manutencao.

® Transferéncia ou Locacdo: Em caso de venda ou locacdao do
imovel, o proprietario deve obrigatoriamente transmitir as
orientac¢des de uso, normas de convivéncia e a importancia da
manutencao ao novo ocupante, entregando a ele este Manual do

Edificio (ou copia) e demais documentos correspondentes.

9.6 Sequro
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A segurancga juridica e patrimonial do Edificio Lord Tower estd

respaldada na legislagdo nacional.

@® Obrigatoriedade: Conforme determina o Artigo 1.346 do
Codigo Civil, € obrigatéria a contratacdo de seguro para toda
a edificacao contra riscos de incéndio ou destruicao, total ou
parcial. A contratacdo e renovacao do seguro constitui

atribuicao legal do sindico.

@® Coberturas Recomendadas: Para uma gestdao eficiente e
condizente com a realidade climatica da regiao, é altamente
recomendavel que a apélice va além do basico, incluindo
coberturas acesséOrias fundamentais como danos elétricos,
quebra de vidros, danos em tubulacbes, vendavais e

responsabilidade civil do sindico/condominio.

5.7 Plano de Gestdo e Manutencdo

Para que a edificagdo mantenha sua performance original,
valorizacdo de mercado e direito as garantias construtivas, a

gestdo da manutengdo deve ser tratada como prioridade técnica.
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® Implantacdo: O sindico deve estruturar e implantar o
sistema de gestdo de manutencdao com base no programa
sugerido neste manual entregue pela Construtora JMC,

elaborando o planejamento anual das atividades preventivas.

@® Gestdao de Verbas: Administrar os recursos destinados a
manutencdao ordinaria e convocar Assembleia Geral para
aprovacao de orcamentos extraordinarios sempre que

intervencoes maiores forem necessarias.

@® Acompanhamento: Efetuar o controle rigoroso de cada etapa
realizada, garantindo o alinhamento com as normas ABNT NBR
5674 (Manutencao de edificacdes) e ABNT NBR 17170 (Garantias

edificadas).

5.8 Especializacdo e Terceirizacdo de Servicos

A complexidade técnica do Edificio Lord Tower exige que
determinadas atividades sejom executadas por empresas com
capacidade técnica comprovada. O condominio poderd optar pela

terceirizagdo de frentes operacionais e de manutengdo.
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@® Frentes Operacionais: Servicos como seguranca, portaria
(fisica ou remota), zeladoria e limpeza técnica diaria podem
ser delegados a empresas parceiras para otimizar a operacao

cotidiana.

@® Manutencdes Especializadas: A contratacédo de prestadores
de servico para os sistemas prediais (elevadores, bombas,
portdes, geradores, sistemas de combate a incéndio) deve
considerar o risco e a complexidade de cada area, priorizando
sempre empresas credenciadas pelos fabricantes ou o6rgaos

reguladores.

® Preservacao do Ativo: A eficiéncia e o rigor dessas empresas
na manutencao preventiva sdo os métodos mais eficazes para
mitigar intervencdes corretivas onerosas, assegurando a
longevidade e a continua valorizacao do patriménio entregue

pela Construtora JMC.

9.9 Modificacbes e Reformas
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Qualquer intervengdo na edificagdo deve seguir as orientagdes do
projeto original para garantir o bom desempenho e a seguranga

do sistema predial.

Observagdo Fundamental: Antes de planejar ou iniciar qualquer
intervengdo na sua unidade ou nas dreas comuns, € indispensavel
a leitura integral do Capitulo 15 - Modificagdes e Reformas deste
maonual, que detalha as recomendagdes e os procedimentos

sugeridos para o edificio.

@® Analise Prévia: Recomenda—se que, antes de realizar
qualquer alteracdo que possa impactar o desempenho dos
sistemas originais da edificacdo (inclusive em unidades
privativas), seja feita uma consulta técnica formal ao
incorporador/construtor ou a um responsavel técnico

habilitado.

@® Alinhamento com a NBR 16280: E importante que as reformas,
tanto nas areas comuns quanto dentro dos apartamentos, sigam
as diretrizes da norma de reformas da ABNT, com a devida
apresentacao do plano de reforma ao sindico antes do inicio

dos trabalhos.
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o Mudancas Operacionais: Recomenda-—se consultar
profissionais qualificados sobre o funcionamento de
equipamentos ou sistemas antes de implementar mudancas na

rotina operacional do condominio.

5.10 Guarda e Organizacéo de Documentos (Memdria Técnica)

A perda do histérico de manutengdo invalida garantias e dificulta
diagndsticos técnicos futuros. E dever da gestdo manter o arquivo

do edificio impecadvel.

@® O que deve ser arquivado: Todos os documentos relacionados
a manutencdao — incluindo notas fiscais, contratos de
prestacao de servico, ordens de servico, certificados de

inspecao, relatérios de ensaios e alvaras.

@® Tempo de Arquivamento: Estes registros devem ser guardados
de forma organizada (fisica e digitalmente) durante o prazo de
garantia, vida util aplicavel e demais periodos exigidos pela

legislacao ou pelas normas técnicas pertinentes.

@® Transicao de Gestdo: Toda a documentacdo e o histoérico

técnico devem ser formalmente catalogados e entregues ao
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sindico sucessor ao final do mandato, garantindo a

continuidade operacional do Edificio Lord Tower

6- INCUMBENCIAS

Conforme o NBR 17170, sGo obrigagdes de cada participante

perante as garantias:

L ( )\\RFDN
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6.1 Construtora

e Cabe a construtora fornecer Manual de Uso, Operagdo e
Manutengdo com informagdes sobre o imdvel;

e Fornecer informagdes sobre condigdes de atendimento de
Assisténcia Técnica no pds-entrega. Ver capitulo 7.5 Condigdes de
Garantia e capitulo 8.1 Chamado de Assisténcia Técnica;

e Fornecer condigbes e prazos de garantia (ver capitulo 7.4
Prazos de Garantia) e responder pelas suas obrigagdes. Ver

capitulo 7.5 Condi¢gdes de Garantia.

6.2 Proprietario, Usuario E Responsavel Legal Da Edificacdo

e Tomar conhecimento das condigdes de Garantia e
procedimentos de atendimento de assisténcia técnica;

e Tomar conhecimento das suas responsabilidades quanto ao
Uso, Operagdo, Conservagdo e Manuteng¢do da edificagdo;

e Utilizar a edificagdo de acordo com o Manual de Uso,
Operagdo e Manutengdo, que deve ser fornecido pelo Construtor;

e Elaborar, implementar e comprovar a realizagdo de plano de
manutengdo nos termos do Manual entregue e da NBR 5674, sendo
esse requisito fundamental para as condigdées de garantia do
referido Manual;

e A NBR 17170 define como INCUMBENCIA que em caso de

qualquer modalidade de transmissdo durante o periodo em que
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os prazos de garantia s&o vigentes, dar conhecimento ao novo
proprietdrio (responsdavel pela edificagdo) e repassar os
documentos pertinentes sobre as condigdes de garantia (manual
de uso, operagdo e manutengdo das dreas privativas, termo de
garantia e projetos) e a necessidade de elaborar, implantar e
comprovar a realizagdo do plano de manutengdo nos termos da
ABNT NBR 5674 e do moanual fornecido. Nestes casos de
transmissdo da edificagdo ou de unidades privativas, nGo cabe ao
construtor ou incorporador, entregar o termo de garantia
definitivo e o manual de uso, operagdo e manutengdo ao novo
responsdvel, visto que esta é uma responsabilidade do
transmitente.

e Permitir acesso de representante da construtora, mediante
aviso prévio, para verificagdo de situagdo que for objeto de

chamado de assisténcia técnica.

7. GARANTIAS

7.1 Garantia e Vida Util
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De acordo com as normas técnicas (ABNT NBR 15575), a Vida Util é
o periodo em que o edificio e seus sistemas (como pinturaq,
elevadores e tubulagdes) desempenhom bem as fungdes para as
quais foram criados. No entanto, esse tempo ndo é fixo. Além da
qualidade dos materiais e da construgdo, a duragdo real de cada

item depende diretamente de:

e Uso e operagdo correta: Utilizar os equipamentos e dreas
privativas e dreas comuns conforme aos instrugdes deste manual.

e Manutengdo e limpeza: A constdncia e a qualidade das
operag¢des de conservagdo sdo o que mantém o prédio "vivo'

e Fatores externos: Alteragdes climaticas, poluicdo e até o
aumento do trdfego de veiculos no entorno do Lord Tower

influenciam o desgaste dos materiais.

Atengdo: A negligéncia com os programas de manutengdo
descritos neste manual reduz drasticamente a vida Util, podendo
fazer com que sistemas apresentem falhas muito antes do tempo

previsto em projeto.

Embora frequentemente confundidos, os conceitos de Garantia e

Vida Util sdo critérios distintos dentro das normas técnicas.
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e Garantia: E o prazo legal ou contratual para o atendimento
de falhas que ndo sejam decorrentes do desgaste natural ou falta
de manutengdo.

e Vida Util e Envelhecimento: Os praozos de garantia ndo
possuem relagdo com o envelhecimento natural ou o durabilidade

dos materiais. Tudo na edificagdo envelhece com o tempo e o uso.

Portanto, a garantia protege o condominio contra defeitos de
execugdo ou fabricagdo, mas ndo cobre reparos necessadrios
devido ao desgaste pelo uso ou pela falta de zelo. A longevidade
do patriménio do Condominio Lord é uma construgdo didria, feita

através da manuteng¢do preventiva realizada pelo condominio.

7.2 Inicio de Garantia

O inicio da garantia se d& na data conforme Termo de Entrega

assinado pelo cliente ou responsavel pela vistoria.

7.3 Termo de Garantia

O presente Termo de Garantia é parte integrante do documento

formal Termo de Entrega e do Manual de Uso, Operagdo e
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Manuteng¢do das edificagdes, que fardo parte dos documentos de
entrega da edificagdo e tem por objeto discriminar a abrangéncia,
as condigdes, bem como os prazos das garantias oferecidas pelo
construtor para a casa Condominio Lord Tower em Ponta Grosso-

Parana.

1- PRAZOS DE GARANTIA

Os prazos de garantia referentes aos sistemas construtivos, seus
componentes e equipamentos, bem como os respectivos servigos
de construgdo e instalagdo relacionados a seguir tém validade a
partir da data de emissdo do documento Termo de Entrego,

devidamente assinado pelo cliente ou responsadvel pela vistoria.

Os prazos de garantia constam no capitulo 7.4 do Manual de Uso,

Operagdo e Manutengdo.
2- DISPOSICOES GERAIS

O proprietdrio deve atender as condi¢des estabelecidas na ABNT
NBR 17170 bem como no Manual de Uso, Opera¢do e Manutengdo

das edificagdes e documentos formais.

Por ocasido da entrega das unidades privativas do Condominio
Lord Tower, a Construtora JMC deve fornecer o Manual de Uso,

Operacdo e Manutencdo das edificagdes em conformidade a
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b)

d)

ABNT NBR 14037 das unidades aos proprietdrios ou instrugdes

relativas ao servigo executado ao contratante do servigo.

O proprietdrio deve efetuar a manutengdo e registra-la conforme

ABNT NBR 5674, de acordo com as orienta¢gdes dos Manuais.

A construtora JMC prestard o servigo de Assisténcia técnica

conforme procedimentos previstos no Manual.
3- SITUACOES QUE PODEM ACARRETAR PERDA DE GARANTIA

S&o exemplos de situagdes que podem acarretar na perdas de

garantio, uma ou mais das seguintes situagdes:

A ndo realizagdo ou a falta de comprovagdo da realizagdo das
atividades de limpeza, conservagdo e manutengdo previstas no
Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo das edificagdes ou
instrugdes especificas fornecidas pelo incorporador, construtor ou

prestador de servigos de construgao;

A falta de realizagdo de servigos especializados de manutengdo
prevista e indicados pelo incorporador, construtor ou prestador

de servigo;

O uso e a operagdo em desacordo com as orienta¢gdes do Manual

de Uso, Operagdo e Manutengdo ou das instrugdes especificas;

A substituicdo de materiais ou componentes de qualquer sistema

construtivo da edificagao;
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e)

9)

h)

J)

k)

A falta de registro e comprovagdo da implantagdo do sistema de
gestdo de manutengdo conforme instrugdes constantes no Manual
de Uso, Operagdo e Manutengdo da edificagdo e na ABNT NBR
5674,

A realizagdo de reformas que alterem as caracteristicas de projeto

e construgdo, ou que tenham sido realizadas em desacordo com a

NBR 16280;

A realizagbo de reformas em desacordo com as condigdes

apresentadas no Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo;

O descumprimento dos procedimentos e prazos de solicitagdo de

atendimento em rela¢do as garantias;

A ocorréncia de alteragdes nas condigdes do entorno que causem

impactos na edificagdo ou no sistema construtivo;

A ocorréncia de qualquer caso fortuito ou de forga maior que

impossibilite a manutengdo da garantia oferecido;

A falta de permiss@o pelo proprietdrio ou representante legal da
edificagdo do acesso do profissional designado pelo
incorporador, construtor ou prestador de servigcos de construgdo
as dreas comuns ou privativas da edificagdo para proceder &

vistoria técnica.
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7.4 Prozos de Garantia

O Cdédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (CDC) estabelece
uma relaogdo entre fornecedores e consumidores no setor da
construgdo civil. Segundo seu artigo 18, os fornecedores de
produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem
solidariomente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornam imprdéprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuom o valor, podendo o consumidor exigir a

substituicdo das partes viciadas.

Ainda segundo o CDC, sGo apresentados no quadro a seguir os
prazos para reclomagdo do proprietdrio por vicios aparentes e
ocultos. E importante ressaltar que prescreve em cinco anos a

pretensdo O reparagdo pelos danos causados por produtos e

servigos.
TIPO DE VICIO | PRAZO DE RECLAMAGCAO CONTAGEM DO PRAZO
APARENTE 90 dias Inicio-se a partir da entrega do imdvel
OCULTO 180 dias Inicio-se a partir do momento em que

T
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fica evidenciado o vicio oculto.

A seguir, sGo apresentados prazos de garantia contratual, para
empreendimentos que tiverom seus projetos de construgdo civil

protocolados nos érgdos competentes posteriormente a validade

da norma ABNT NBR 17170:2022.

Tabela 1- Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez

e segurango- Prazo de garantia conforme legislagdo legal vigente - 5
QNnos.

SISTEMAS DESCRICAO TIPOS DE FALHAS
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Contencgdes

Constituidas por elementos projetados para a
finalidade de prover estabilidade contra ruptura
de macigos e evitar o escorregomento causado
pelo préprio peso ou por carregamento externo.
Exemplos tipicos de estrutura de contengdo sdo
0s muros de arrimo, as cortinas de estacas e as
paredes diafragma, entre outras. Sdo elementos
construidos para evitar a possivel ruptura do
macico de solo ou rocha entorno da edificagdo,
suportando as pressdes laterais.

Fundagdes

Sdo elementos construtivos projetados com a
finalidade de transmitir as cargos de uma
edificagdo para uma camada resistente do solo.
Podem ter diversas caracteristicas técnicas,
dependendo das condigdes da edificagdo e do
terreno.

Estrutura

Elementos construtivos responsdveis pela
estabilidade e sustentagdo de todos os demais
sistemas e componentes da edificagdo
transferindo os esforgos que estes geram e o seu
préprio peso para as fundagdes. Inclui todos os
elementos estruturais como pilares, vigas, lojes
de todos os pavimentos e paredes com fungdo
estrutural.

Estrutura
pisos e
sistemas
cobertura.

de
de
de

Inclui estruturos de pisos em mezaninos,
estruturas auxiliares e estruturas de coberturas
de quaisquer naturezas.

Falhas que afetem a
seguranga e n&o
estejom decorrentes de
uso em desacordo com
o projeto e instrugdes
fornecidas pelo
construtor e/ou falta de

realizagdo de
atividades de
conservagdo e

manutengdo de acordo
com o manual de uso,

operagdo e
manuteng¢do das
edificagdes ou

instrugdes especificas.

A garantiao em relagdo a ocorréncia de deformagdes e fissuras se refere a ocorréncias que ultrapassem os
limites aceitdveis de deformagdes e fissuragdo estabelecidos nas Normas Técnicas especificas ou, na sua
auséncia, por andlise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformagdes.

NOTA 1 Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformagdes e fissuragdo de
diferentes naturezas ao longo dos anos.

Tabela 2- Sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas
garantios oferecidas pelo incorporador, construtor ou prestador de
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servicos de construgdo - Prazos de garaontia tecnicamente

recomendados.

Sistema Descrigdo Tipos de falhaos Prazo
tecnicamente
recomendado

Pisos
Pisos de ambientes | Camada de | Dessolidarizagdo, 3 anos
internos regularizagdo desagregac¢do/ pulveruléncia na
(contrapiso) supgrﬁ’cie da comada de um

Camadas n&o ambiente

estruturais do

sistema de pisos dos

ambientes internos,

exceto sistema de | Rejuntamento e | Desgaste; dessolidarizagdo Tano

impermeabilizagdo juntas de sistemas

de componentes de

piso

Caomada de | Perda de aderéncio, desgaste 1ano
revestimento/

acabaomento e sua

fixagdo

Pisos de | Desgaste; dessolidarizagdo 3 anos
estacionamento/

garagens cobertos

Selantes, juntas de | Descolomento, ressecomento 1ano

dilatagdo
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Pisos de ambientes | Camada de | Dessolidarizag&o; 3 anos

externos regularizagdo desagregagdo/

(contrapiso) pulveruléncia na superficie
da camada de um ambiente
Camada de | Dessolidarizagdo, 1Tano
revestimento/ empenamento, rupturaq,
acabomento e sua | desgaste, deterioragdo por
fixagdo umidade
Rejuntamento de | Desgaste; dessolidarizagdo | 1ano
componentes de piso
Selantes Descolamento, 1ano
ressecamento

Pisos de ambiente | Pisos cobertos e | Desgaste; dessolidarizagdo; | 3 anos

externos descobertos de | rupturo; deterioragdo por

estacionamento umidade

Pavimentagdo externa | Pavimentos de acesso | Desgaste; dessolidarizagdo | 3 anos

0 edificagdo de pedestres a

edificagdo

Pavimentos de acesso Desgaste; Tano
de automodveis a dessolidarizagdo
edificagdo

Rodapés Rodapés de | Desgaste; dessolidarizagdo; | 1ano

qQuaisquer naturezas

rupturo; deterioragdo por
umidade
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Vedagdes verticais | Vedagbes das | Perda de integridade, | 5 anos
externas fachadas, sejom elas | dessolidarizagdo de
compostas por | materiais ou componentes
alvenaria, sistema | que fazem parte da vedagdo
envidragado do tipo
pele de vidro, painéis
de concreto ou painéis
de outros materiais,
paredes moldadas “/n
loco” ou outras,
executando-se

esquadrias entre vaos

Selontes, juntas de | Perda de estanqueidade 3 anos
dilatagdo

NOTA 2 As vedagdes verticais externas, as fachadas, diante da exposi¢céo as variagdes térmicas,
ventos, umidade e chuva, agentes poluentes, névoa salino, tém maior probabilidade de ocorréncia
de falhas em comparagdo as vedagdes verticais internas. Assim, torna-se ainda mais relevante do
qQue nos demais elementos construtivos destacar que a garantia € condicionada a que as
orientagdes de uso, operagdo, conservagdo e manutengdo indicadas pelo construtor e/ou
prestador de servigos da construgdo sejom estritomente seguidas.

Revestimentos de | Camada de | Dessolidarizagdo 5 anos
vedagdes verticais | revestimento que faz
externos parte do sistema de
vedagdo
Desgaste, esfarelamento, | 3 anos

perda de estanqueidade

Camada de | Dessolidarizagdo 5 anos
acabamento
decorativo aderido

que ndo tenham fungdo
como parte da vedagdo

Camada de | Perda dao integridode da | 1ano
acabaomento pelicula), eflorescéncia,
decorativo tinta latex | bolhas, bolor, fungo, mofo e
standard algas
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Sistema

Descrigo

Tipos de falhas

Prazo
tecnicamente
recomendado

Vedagdes
externas

verticais

Vedagdes das fachadas,
sejom elas compostas
por alvenaria, sistema
envidragado do tipo pele
de vidro, painéis de
concreto ou painéis de
outros materiais,
paredes moldadas “in
loco” ou outras,
executando-se
esquadrias entre vaos

Perda de
dessolidarizagdo

integridade,

materiais ou componentes
que fazem parte da vedagdo

S anos
de

Selantes,
dilatagdo

juntas  de

Perda de estanqueidade

3 anos

NOTA 3 As vedagbes verticais externas, as fachadas, diante da exposi¢cdo as variagdes térmicas,
ventos, umidade e chuva, agentes poluentes, névoa saling, tém maior probabilidade de ocorréncia
de falhas em comparag&o as vedagdes verticais internas. Assim, torna-se ainda mais relevante do
que nos demais elementos construtivos destacar que a garantia é condicionada o que as

orientagbes de uso, operagdo, conservagdo e manutengdo indicadas pelo construtor e/ou
prestador de servigos da construgdo sejom estritomente seguidas.

Sistema

Descrigdo

Tipos de falhas

Prazo
tecnicamente
recomendado
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Revestimentos de | Camada de | Perda de integridade da | 3 anos
vedagdes verticais [ acabamento decorativo | pelicula (m&d aderéncia da
externas - textura peliculo e descolomento) e
bolhas
Rejuntamento Desgaste; dessolidarizagdo | 1ano
Selantes, juntas de | Perda de aderéncia 3 anos
dilatagdo

NOTA 4 O desgaste nos revestimentos de vedagbes verticais externas referente a ocorréncia de
depressdes ou perda de massa do revestimento que podem ocorrer por falhas de suas
propriedades frente as condigdes de exposicdo, mas ndo se refere a desgastes decorrentes de
agles externas como impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuva de granizo
com dimensdes de pedras que possom causar tal desgaste. NOTA S5 A estanqueidade que as
vedagbes verticais externas devem proporcionar estd definida na ABNT NBR 15575-4, a qual é
avaliada por ensaios especificos e os critérios preveem toleréncias em relagdo a manchas de
umidade ver ABNT NBR 15575-4, assim como em Normas especificas de sistemas construtivos
utilizados em fachadas.

Vedagbes  verticais | Vedagbes verticais em | Perda de integridade, | 5 anos
internas (6reas | ambientes internos & | dessolidarizagdo de
comuns e dreas | edificagdo que ndo | materiais ou componentes
privativas) tenham fungdo | que fazem parte da

estrutural, compostas | vedagdo

de quaisquer materiais

e componentes
Revestimentos de | Camadas de | Desgaste, empolamento, | 3 anos
vedagdes verticais | revestimento que faz | dessolidarizagdo,
internas paorte do sistema de | descascomento,

vedagdo esfarelomento

Perda de estanqueidade

Caomadas de | Desgaste, dessolidarizagdo | 3 anos

acabomento decorativo

aderido que ndo

tenhom fungdo como

parte da vedagdo)
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Revestimentos de | Comada de acabamento | Perda de integridade da | 1ano

vedagbes  verticais | decorativo tinta latex pelicula (m& aderéncia e

internas descoloamento,

pulveruléncia,
craqueamento),
eflorescéncio, bolhas,
bolor, fungo, mofo e algas
Camada de acabaomento | Enrugamento, bolhas, | 3 anos
decorativo esmalte | perda de integridade da
sintético e tinta a dleo | pelicula (m& aderéncia da
base solventes peliculo e deslocamento,
pulverulénciq,
craqueamento)
Camada de acabaomento | Enrugamento, bolhas, | 1ano
decorativo verniz | perda de integridade da
sintético e tinta a dleo | pelicula (m& aderéncia da
base solvente pelicula e deslocamento,
pulverulénciq,
craqueamento)
Caomada de acabaomento | Perda de integridade da | 3 anos
decorativo com textura | pelicula (m& aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento) e bolhas
Rejuntamento Perda de aderéncio, | 3 anos
desgaste
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Esquadrias internas e | Guarnigdes, escovas, | Desencaixe; deslocaomento | 1ano

externas - Janelas e | elementos de vedagdo

portas entre véos

Perda de vedagdo 3 anos
Componentes de | Desencaixe; deslocaomento | 1ano
movimentagdo e
fechamentos, (por
exemplo, fechos,
g?}(?gﬂgs’ées epg;gfuossc;s, Deformagdo, oxidagdo, | 3 anos
¢ ¢ ruptura, dessolidarizagdo e
falha de funcionamento
Falhas moveis, | Desencaixe, deslocomento | 1ano
incluindo persianas ou
venezionas
Folgaos nos elementos | 3 anos
quanto o vedagdo, encaixe
e fixagdo
Deformagdo, corrosdo, | 5 anos
ruptura, dessolidarizagdo
Perfis principais que | Rupturao, deformagdo, | 5 anos
constituem a estrutura | flexdo, surgimento  de

de esquadrias

trincas, cavidades
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Esquadrias internas e | Os perfis que comp&em | Falha no tratomento | 3 anos

externas - janelas e | as esquadrias superficial (por exemplo,

portas entre vdos pintura, alteragdo da cor,

(Ago, aluminio, descascamento e perda de

madeira e PVC) brilho)

Perfil de palheta de | Desencaixe ou deformagdo | 1ano
persianas/ venezianas | permanente da palheta
Vidros Delominagdo 1Tano
Dessolidarizagdo em | Tano
relagdo O esquadrias
Os perfis que compdem | Falha no tratoamento | 1ano
as esquadrias de | superficial (por exemplo,
madeira fissuras na pintura ou
verniz)
Reforco metdlico de | Corrosdo, rupturaq, | 5 anos
perfis principais de PVC | deformacgéo, flexdo
(ago ou aluminio)
Vedagdo da interface | Perda de estanqueidade | Tano
vertical e horizontal da | devido & falta de aderéncia
esquadria e vedagdo
Vedagdo entre | Perda de estanqueidade | 3 anos
componentes da | devido & falta de aderéncia
esquadria e vedagdo

NOTA 7 A oxidag&o é o inicio do processo de degradagdo do metal e deve ser tratada logo que
surge, para ndo dar origem & corrosdo. A oxidagdo em metais comega quando a superficie
desprotegida (sem pinturo, por exemplo, ou avariada por riscos ou impactos) entra em contato
direto com o ar, vapor d'dgua ou dgua.
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NOTA 8 A corrosdo € um fenémeno natural definido comumente como a deterioragdo de um
material (geralmente um metal) que resulta de uma reagdo quimica ou eletroquimica em relagdo
0o ambiente em que estd inserido, com comprometimento da integridade do elemento (exemplo a
perda de massa aparente ou oxidag&o generalizada)

NOTA 9 Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as esquadrias
de ferro, que sejom produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Elementos e | Peitoris e guarda-| Ruptura ou perda de | Sanos

componentes corpos, estabilidade

construtivos de

protegdo

Oxidagdo que ndo acarrete | Tano
a perda de secg¢do da pega,

a ruptura ou perda de
estabilidade

Portas de acesso as | Guarnigcdes, escovas, | Desencaixe, deslocamento 1Tano

edificagbes, as suas | elementos de vedagdo

unidades e portas

internas

Perda de vedagdo 3 anos
Componentes de | Desencaixe, deslocamento 1ano
movimentag¢do e
fechamentos, exemplos
fechos, roldanas,
g%rrcgus:s, articulagSes Deformagdo, oxidagdo, | 3 anos
S ruptura, dessolidarizagdo e
falha de funcionamento
Folhas moveis, | Desencaixe, deslocamento 1ano
incluindo persianas ou
venezionaos
Folgas nos elementos | 3 anos
quanto & vedacdo, encaixe
e fixagdo
Deformagdo, corrosdo, | S anos
rupturo, dessolidarizagdo
Perfis principais que | Ruptura, deformagdo, | 5 anos
constituem a estrutura | flexdo, surgimento de

da esquadria

trincas ou cavidades
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Portas de acesso as | Perfil de palheta de | Desencaixe ou | Tano

edificagbes , Os suas | persianas e venezianas | deslocamento da palheta

unidades e portas

internas

Ruptura, deformagdo, flexdo | S anos
ou amarelamento
Reforco metdlico de | Corrosao, rupturaq, | 5 anos
perfis principais de PVC | deformagdo ou flexdo
(ago ou aluminio)
Os perfis que compdem | Falha no trotomento | 3 anos
as esquadrias superficial (por exemplo,
pinturo, olteragdo da cor,
descascamento, perda de
brilho)
Marcos e folhas que | Empenamento, 1Tano
compdem as esquadrias | descolomento de camadas
de madeira da folha, incluindo
revestimentos, falha no
tratamento superficial
Rupturaq, flexdo 3 anos
Interface vedagdo | Perda de aderéncia e | 3anos
vertical e esquadria vedagdo
Vidros Delaminagdo 1ano
Dessolidarizagdo em | S anos

relagdo O esquadria
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Muros externos Muros constituidos por | Ruptura/tombamento 5 anos

qQuaisquer  tipos de
materiais e
componentes
Fissuracdo 3 anos
Deterioragdo por umidade | 1Tano
COBERTURAS
Forros Forros constituidos por | Dessolidarizag&o ou | 3 anos
qQuaisquer materiais e | ruptura
componentes,  sancas
(pegcas modeladas com
diferentes formas para
dar tratomento estético Deformacses, 1ano

ao encontro entre a
parede e o teto/ forro)

empenomento e fissuras,
além dos limites de normas
técnicas

NOTA 11 Podem ser incorporadas peliculas refletivas ou isolantes, com a finalidade de melhorar o
desempenho térmico da cobertura.

Impermeabilizagdo

Sistemos  aplicados
em qualquer
elemento ou sistema
construtivo

Compostos pelo
conjunto de materiais e
componentes que
asseguram a
estanqueidade & dagua
de elementos
estruturais, de vedagbes
verticais, de pisos, de
coberturas, de piscinas,
de reservatérios e/ou de
qQuaisquer outros
elementos construtivos

Perda de estanqueidade de
produtos e instalagdo desde
que a causa da falha
constatada ndo seja
decorrente de intervengdes
ndo previstas, avarias,
donos ou falhas nos
substratos ou comadas ou
outros materiais e
componentes que sejam
determinantes do
desempenho dos sistemas
de impermeabilizagdo

S anos

Manual de Areas Privativas final 04-

LORD

T OWER 6"




Sistema

Descrigo

Tipos de falhas

Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistemas hidréulicos

Os sistemas
hidrdulicos envolvem
o sistema de dgua fria
e de dgua quente, de
esgotos sanitdrios e
pluviais, reuso e
drenagem, incluindo
as tubulagbes de
ligogdo com a rede
publica.

Tubos e suas conexdes
em prumada/ colunas
que alimentam os romais
e sub-ramais, 0os
reservatérios de dguq, as
estagdes de tratamento
de esgotos e de d&guaq,
para a edificagdo
excetuando-se os
equipamentos
industrializados como
equipamentos de
oquecimento de d&guaq,
medidores, motobombas,
filtros e outros
equipaomentos que
integrem os sistemas

Ruptura/ dessolidarizagdo,
perda de integridade do
sistemaq, perda de
estanqueidade

S anos

Ramais e sub-ramais de
tubulagdes em ambientes
internos e externos

Falhas de produtos

1ano

Falhas de instalagdo

3 anos

Engate flexivel, sifdo,
vélvulas, ralos e seus
acabamentos

Falhos dos
instalagdo

produtos e

1ano

Lougas sanitdarios
(cerGmicas)-  lavatdrios,
bacias sanitdrias e caixas
de descarga

Falhas de produtos

1ano

Falhaos de instalagdo

3 anos

Motobombas, medidores,
hidrébmetros, e outros
equipamentos do sistema

Falhos de produtos

1ano

Falhas de instalagdo

3 anos
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Sistema Descrigdo Tipos de falhas Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistemas de | Tubos e suas conexdes, ramais e | Falhas de | 3anos

prevengdo e combate | sub-ramais produtos e

a incéndio instalagéo

Sistemas de | Prumadas ou colunas de gas Falhas dos | 5 anos

distribuicdo de gases produtos e de

e fluidos (exceto dgua) instalagdo

de toda a natureza quanto a

estanqueidade

Romais e sub-ramais de gds | Falhas dos | Tano

liquefeito de petréleo incluindo | produtos com

tubulagdes, medidores, centrais, e | instalagdo

demais componentes, em | aparente

edificagdes onde hd outros tipos de

gases, todos os sistemas de gases

presentes
Falhas de | 3 anos
produtos ndo
acessiveis e da
instalagdo

Sistemas elétricos Prumadas de distribuigcdo Falhas de | 3anos

produto
Falhos de | 5 anos
instalagdo
Componentes dos diversos | Falhas de | Tano
circuitos elétricos que constituem o | produtos
sistema, englobando eletrodutos,
disjuntores tomadas e
interruptores, fios e cabos,
barramento, terminais e bornes de
~ ’ Py Falhos de | 3anos
conexdo, quadros elétricos e instalacdo

painéis de distribuicdo de energia,
quadros de comando e supervisdo.

dispositivos de protegdo,
excetuando-se lumindrias,
ldmpadas e  acessodrios  de

acabaomentos como espelhos de
interruptores e tomadas
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Sistema Descrigdo Tipos de falhaos Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistemas elétricos Sistemas para | Falhas dos produtos 1ano

canalizagdo e
N Materiais
acomodagdo dos
condutores e
componentes (eletrodutos
P ( Falhas de instalagdo 3 ano
, eletrocalhas, caixas de
passagem)
Sistema de ar- | Infraestrutura do sistema | Falhas dos produtos 1Tano
condicionado
Falhas de instalagdo da | 3 anos
estrutura

Sistema de | Infraestrutura do sistema | Falhas dos produtos 1Tano

comunicagdo interna | de interfone e telefone

e externa

Falhaos de instalagdo 3 anos
Equipomentos e | Falhas dos produtos e | Tano

acessorios - interfones ou

outros

instalagdo
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Sistemas de | Cabos, caixas, quadros e | Falhas dos produtos 1Tano

cabeamento, infraestrutura

infraestrutura e

equipamentos de Falhas de instalagdo 3 anos

dudio, imagem e

dados

Equipomentos e | Falhas dos produtos e |Tano
acessorios instalagdo

Sistemas de | Infraestrutura de | Falhas dos produtos 1Tano

exaustdo, sistema

pressurizagdo e

ventilacdo Falhas de instalagdo 3 anos

Componentes e | Falhos dos produtos e |1ano
equipaomentos instalagdo
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Sistema Descrigdo Tipos de falhos Prazo
tecnicamente
recomendado

Componentes e | Barras de apoio, | Falhas dos produtos e | 1ano

acessorios para | magaonetas e puxadores | instalagdo

acessibilidade especificos, pisos

(tecnologias podotateis, assentos

assistivas) especiais, sinalizagdo

visual e tétil, alarme e
sinais sonoros

Churrasqueiras ( em | Equipamentos de | Falhaos dos produtos e | 1ano

dreas de uso comum | sistema de exaustdo, | instalagdo

ou de uso privativo) | “dampers” e

churrasqueira

Dutos Perda de integridade 3 anos
Portdes de acesso o | Portdes e  motores/ | Falhas dos produtos 1ano
edificagdo dispositivos de controle

de abertura e

fechamento Falhaos de instalagdo 1ano
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Tabela 3- Exemplos de falhas oparentes e ocorréncios em acabamentos em

sistemas, componentes e equipamentos cuja identificagdo deve ser feita no ato da

entrega
Sistema Descrigdo Tipos de falhas aparentes e ocorréncias em
acabamentos
Vedagdes verticais | Portas de acesso e | Ocorréncios em acabomentos: manchas,
externas e internas internas de dreas | lascamento de pintura ou acabaomento

comuns e privativas

superficial

Revestimentos
decorativos de qualquer

natureza

Ocorréncios em acabamentos: Lascamento,
diferenga de tonalidades, manchas e riscos,

falhas de rejuntomento

Pinturas

Ocorréncios em acabamentos: Lascamento,

diferenga de tonalidades, manchas e riscos

Esquadrias de aluminio,

madeira ago e PVC

Falha pelo dificuldade de abertura ou

fechamento

Ocorréncios em acabamentos: riscos,

manchas, amassamento, lascamento

Vidros

Ocorréncias em acabamentos: Lascamento,

trincas, quebras, riscos ou manchas
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Pisos

Contrapiso

Ocorréncios em acabamentos: depressdes e

irregularidades, quebra

Revestimentos/acabame

Ocorrénciaos em acabamentos: Lascamento,

ntos de qualquer | diferengas de tonalidades, manchas e riscos,
natureza, inclusive o | falhas de rejuntamento, falhas de polimento
rejuntomento
Forros Superficie Ocorréncias em acabamentos: Lascaomento,
quebras, manchas, irregularidades
Sistemas hidraulicos | Lougas sanitdrias, | Ocorréncias em acabaomentos: Lascamento,

banheiras, bancadas e

cubas

quebro, manchas, fixagdo, riscos ou

amassados

Metais sanitérios

Ocorréncias em acabamentos: manchamento

Falhas de fixagdo, falha de abertura e

fechamento

Sistemas elétricos

Espelhos de tomadas,
interruptores e outros

dispositivos

Falhas de fixagdo e de instalagdo,

componentes danificados
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7.5 Condicdes de Garantia

e Observar prazos de garantia conforme Capitulo 7.4;

e Elaborar,implantar e comprovar a realizagdo das atividades
do Plano de Manuteng¢do nos termos da NBR 5674 e no Manual de
Uso, Operagdo e Manutengdo,

e Tomar conhecimento das incumbéncias de proprietdrios,
usuarios e responsdvel legal pela edificagdo, conforme Capitulo 6,
item 6.2,

e Ficar atento a0s condigcdes que podem perder a garantio,
conforme Capitulo 7.3 Termo de Garantio, parte 3 Situagbes que
Podem Acarretar Perda de Garantia;

e QObrigagdo do proprietdrio transmitir informagdes

relacionadas as Garantias para novo proprietdrio ou usudrio.

LORD
W E R
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8. ASSISTENCIA TECNICA

A Construtora JMC presta o servigo de assisténcia técnica para
Casos que se enquadrem nos prazos e condi¢gdes de garantia. O
objetivo deste setor é assegurar a funcionalidade da edificagdo e

sanar duvidas sobre manuteng¢do e operagdo.

8.1 Chomado de Assisténcia Técnica

Para garantir agilidade no diagndstico, o pedido deve ser

formalizado pelo proprietdrio ou representante legal:

e Canal e Conteldo: O chamado deve ser feito via e-mail

contato@construtorajmc.com . A mensagem deve ser clara e

descrever detalhadamente a situagdo.

e Registros Fotograficos: E muito importante anexar fotos e/ou
videos que ilustrem o ocorrido sempre que possivel. Isso auxilia na
pré-andlise e agiliza o processo.

e Triagem: O recebimento do chamado ndo significa o aceite
automadtico da execugdo. A construtora verificard se o item estd no

prazo e agendard uma vistoria técnica.
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8.2 Vistoria de Avaliacdo

As vistorias e os trabalhos serdo realizados exclusivamente em
dias Uteis e hordrio comercial. No momento da visito, é
indispensdvel a presenga do proprietdrio ou de uma pessoa
autorizada para indicar o local e prestar esclarecimentos aos

técnicos.

8.3 Quando a responsabilidade é da Construtora (Garantia

Procedente)

Caso avistoria comprove que aresponsabilidade é da construtora:

e Execugdo: Os servigos serdo realizados por equipe prépria
da JMC ou parceiros autorizados, utilizando a solugdo técnica que
a construtora julgar mais adequada.

e Aceite: Apds a conclusdo, o proprietdrio deverd assinar a
Ordem de Servico para formalizar o encerraomento do

atendimento.

8.4. Quando a responsabilidade é do Morador (Garantia

Improcedente)

L ()WRFDR
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Caso a vistoria identifique que o problema foi causado por uso
inadequado, falta de manutengdo preventiva ou se o prazo de

garantia j& expirou:

Controtagdo de Terceiros: O proprietdrio deverd providenciar a
contratagdo de empresas capacitadas e especializadas para
executar o servigo por conta do condominio.

Rigor Técnico: Estes reparos devem seguir as normas técnicas e as
orientagdes deste manual, sob responsabilidade do proprietdrio,
para ndo comprometer outros sistemas da edificagdo.

Taxa de Visita: A Construtora JMC poderd realizar a cobranga de
uma taxa de visita técnica pela consultoria e deslocamento da

equipe.

Ponto de Atengdo

Toda e qualquer tentativa de reparo por conta préopria ou por
empresas ndo autorizadas antes da vistoria técnica poderd
resultar na perda da garantia sobre o item em questdo. Além
disso, a manutengdo preventiva em dia é a melhor forma de evitar

chamados indevidos e preservar o imovel.
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9- RELACAO DE FORNECEDORES

9.1 Relocdo de Projetistas

PROJETO

RESP. TECNICO

Projeto

arquitetdnico

Arq. Bruna Maria Correia Degraof Martins

CAU A 33311-5

Execugdo Eng. Antdnio Cesar Pires de Lima
CREA PR 17032/D
Estrutural Eng. Vinicius Fald&o

CREA PR 153339

Hidrosanitario

Eng. Diego dos Santos Fernandes

CREA 168.882/D

Elétrico Eng. Jodo Paulo C. Tonello
CREA 156.174/D

Gas Eng. Diego dos Santos Fernandes
CREA 168.882/D

SPDA Eng. Jodo Paulo C. Tonello

CREA 156.174/D

LORD
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9.2 Relacdo de Fornecedores

FORNECEDOR

CONTATO

Ar-condicionado

DIS Comércio De

Eletrodomésticos SA

11 3123-2525

Concreto usinado

GR MIX argamassas e

concretos LTDA

42 3229-0043

Corrimado

V.S Alarmes LTDA

42 3028-0808

Disjuntores FOCO Protegcdo e|site@focoled.com.br
iluminagdo 44 3032-6767

Quadro de | BRUM 19 4280-9907

distribuicdo

Elevadores Elevadores Otis LTDA | 0800-704 8783

Contra-marcos

aluminio

Novak Esquadrias de

Aluminio LTDA

42 3083-1288

Fechadura digital

Hafele Brasil

hbrposvendas@hafel
e.com.br

41 3034-8150
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Cabos elétricos

Conduspar

Condutores Elétricos

41 2109-6000

Cabos elétricos

Eletrocal Ind e
Comercio de Materiais

Elétricos LTDA

49 3561-3777

Aplicagdo de manta

asfdltica

Caroline Faolaote Weiss

41 9622-0436

Interfone

Intelbras

48 2106 0006

Instalagdo hidrdulica

O. J. Woiciechowski e

42 99966-5194

LTDA
SPA Jacuzzi do Brasil Ind. | faleconosco@jacuzzi.
Com. LTDA com.br
Bacia sanitdria Docol dresponde@docol.co
m.br
Massa corrida Alessi sac@alessi.ind.br

41 3626-2636

Manta

impermeabilizagdo

SOPREMA LTDA

11 4741-6000
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Portas de madeira

ADAMI - Vert Portas

R Nereu Ramos, 196 -
Centro- Cagador- SC
49 3561-3200

Rejunte Sika Portokoll Av. Alberto J. Byington,
1525, Osasco - SP
0800 703 7340
Gesso Tecnoobras 42 3087-5853
Selador Fortcor Comércio de|413668-6400
Materiais para Pintura
e Revestimento
Projetada Fortcor Comércio de|413668-6400

Materiais para Pintura

e Revestimento

Textura Selador LHR Revestimentos | 42 99913-0599
LTDA

Textura Projetada LHR Revestimentos | 42 99913-0599
LTDA

Mdédulo tomada WEG Home 47 3276-4000

interruptores

Tubos e Conexdes Tigre Brasil 0800-602-1350
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Vidros

Cristal Glass Industria

de Vidros LTDA

41 3020-8400

Instalagdo gds

O. J. Woiciechowski e

42 99966-5194

LTDA
Base para | DEXCO - DECA atendimento.sac@dex
monocomando de .CO
chuveiro 0800-011-7073

Quadro elétrico

Metalcol Ind e Com de
Caixas e Ferragens

Ltda

41- 3621-3535

Box

Casa dos Vidros

R. Londrina, 1012 -

Nova Russiao, Ponta
Grossa - PR, 84053-320

42 99961-5517

Loje protendida

Protembras

R. El6i Francisco dos
Anjos, 724 - Sul do Rio,
Tijucas - SC, 88200-000

Piso lominado

Floorest Pisos

041 3211-1743

Ventokit - Sistema

exaustdo mecdnica

WDB

0800 728 3433
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Rodopé - dreas com

piso laminado

Ruffino Acabamentos

41 3123-1400

Revestimento

cer@mico

Durag

19 3522-3700

Porcelanato

Rox Cerémica

19 3429-7000

Tinta

DECORAZZI Tintas

42 99913-0588

9.3 Servicos de Utilidade Publica

NOME

Prefeitura Municipal de Ponta Grossa
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SAMU (Emergéncia Clinica) 192

COPEL (Energia Elétrica) 0800 5100 16
Policia Militar 190
Policia Civil 197
Defesa Civil (desastres naturais, humanos..) 199
SANEPAR 0800 200 0155
IBAMA 152
BOMBEIROS 193

10- DESCRICAO, OPERACAO, CUIDADOS DE USO, MANUTENCAO
E PERDA DE GARANTIA DOS SISTEMAS

10.7 Estrutura

Componentes da edificagdo constituidos por elementos que visam

garantir a estabilidade e seguranga da construgdo, projetada e
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executada dentro das normas brasileiras. Durante sua execug¢do,
os materiais e componentes s&o submetidos o controle

tecnoldgico, garantindo a conformidade com o projeto.

ATENCAO

Numa edificagdo realizada, ndo é possivel a retirada total ou
parcial ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagdes
em elementos estruturais como: pilares, vigas, lajes.. Da mesma
forma, ndo se deve sobrecarrega-los além dos limites previstos

no projeto original como, por exemplo, grandes cargas nos
terragos (vasos e/ou equipamentos ndo previstos em projeto),

arquivos mortos ou bibliotecas.

VC uidado Com o Uso

e NAO é permitida qualquer tipo alteracdo da estrutura (lojes,

pilares e vigas) das edificagdes;
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e NAO retirar, alterar se¢do ou efetuar furos de passagens de dutos
ou tubulagdes em quaisquer elementos estruturais para evitar
danos & solidez e a seguranga da edificagdo;

e Para fixar armdarios, quadros, prateleiras ou outros objetos
similares nas paredes, verificar bucha adequada ao caso;

e Redes de dormir e elementos tracionados devem seguir a

indicagdo compativel com o nimero de buchas;

e Evite colocar grande quantidade de peso em locais pontuais,
procure colocar mais perto de paredes e, preferencialmente
distribuir o peso com distdncias de aproximadamente 1 metro
entre eles;

e Para fixar lumindrias, decora¢do ou outros objetos similares
no teto é permitida bucha de nylon apropriada para concreto ou
com ancoragem quimica (parabolt), verificar orientagdes dos
fabricantes;

e Antes de perfurar as paredes, consulte os projetos e
detalhomentos da sua residéncia para ndo danificar as
tubulagdes embutidas nas paredes (dgua, energia elétrica, gads),

e Caso sejom percebidas fissuras na parede externa que

possam ocasionar infiltragdo de dAgua, devem ser tomadas
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medidas corretivas de maneira a evitar umidades nos elementos
estruturais com consequente proliferagdo de fungos e bolores;

e Evite colocar mdveis e armdrios encostados nas paredes. E
aconselhdvel a colocagdo de uma chapa isolante de isopor (com
espessura minima de Smm) entre a parede e os méveis, inclusive
nos armarios embutidos, ou, instalar os armarios de 3 a 5 cm

ofastados das paredes, laje, com o objetivo de permitir ventilagdo

constante;

A empresa construtora e os responsdveis técnicos pelos projetos
e execugdo da obro, desde jd se isentam de quaisquer
responsabilidades em caso de ocorréncia das situagdes descritas

anteriormente, acarretando também a perda de garantia sobre

eventuais danos;

ATENCAO

A ndo observancia das proibigdes acima colocam em risco a
estabilidade da estrutura da edificagdo e a seguranga dos
moradores, respondendo o responsavel civil e criminalmente

pelos danos causados.
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e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutengdo especifico, que atenda as recomendag¢bes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Caso ocorra algum pequeno dano a pegas estruturais (lajes
e paredes) as mesmas deverdo ser recuperadas de forma a ndo
permitir a presenga de armaduras expostas;

e Em casos de danos graves, entrar em contato imediato com
o projetista estrutural para verificar as providéncias necessarias;

e Traobalhos técnicos recomendam que sejom realizadas
inspegdes de rotina e inspe¢des detalhadas. As inspecdes de
rotina sdo recomendadas a cada 2 anos;

e A inspegdo de rotina pode ser realizada por profissional
habilitado que se dedique a manuten¢cdo em geral, j& a inspegdo
detalhada deve ser realizada por profissional especialista em

patologia de estruturas;
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A inspe¢do detalhada deve ser realizada quando algum problema
durante as inspeg¢des de rotina for detectado alguma patologia
singular, quando for observado algum tipo de deterioragdo ou aindaq,
a estrutura estiver submetida 0 agdo de cargas imprevistas. Neste
tipo de inspegdo deve-se contar com um profissional especializado
em patologias de concreto e um laboratdrio idéneo para realizagdo

de ensaios.

A Perda de Garantia

Todas as condi¢gdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantiq,

acrescidas de;

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos
estruturais, como pilares, vigas e lgjes;

e Seforem identificadas sobrecargas além dos limites normais

de utilizagdo previstos nas estruturas ou vedagdes.

Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.
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10.2 VVedacdes Verticais

As vedagdbes verticais possuem a finalidade de vedagdo da

edificagdo, podendo conter as tubulagdes das instalagdes.

Os materiais utilizados nas paredes e revestimentos das paredes
sGo de naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes de
elasticidade, de resisténcia e dilatagdo térmica. Assim sendo,
dionte de variagdes bruscas de temperatura aombiente, da
acomodag¢do natural da estrutura causada pela ocupagdo
gradativa da edificagdo, bem como, quando submetidos a cargas
especificas podem se comportar de forma diferente. Isso poderd,
eventualmente, acarretar o aparecimento de “fissuras” (pequenas
rupturas) localizadas no revestimento das paredes, fato este que

n&do compromete de forma alguma a seguranga da edificagdo.
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No caso de paredes internas, sGo consideradas aceitdveis e
normais, as fissuras ndo perceptiveis a distdncia de pelo menos 1
metro. Com relagdo as paredes externas, as eventuais fissuras que
surgirem e que ndo provoquem infiltragdo para o interior da

edificagdo, seréo consideradas aceitdveis.

4

° NAQO é permitida qualquer tipo alteracdo da estrutura (lojes,
pilares e vigas) das edificagdes;

° NAO retirar, alterar secéo ou efetuar furos de passagens de
dutos ou tubulagdes em quaisquer elementos estruturais para
evitar danos & solidez e a seguranga da edificagdo;

° Para fixar armarios, quadros, prateleiras ou outros objetos
similares nas paredes, verificar bucha apropriadaq;

° Redes de dormir e elementos tracionados devem seguir a
indicagdo compativel com o niumero de buchas;

° Evite colocar grande quantidade de peso em locais pontuais,
procure colocar mais perto de paredes e, preferencialmente
distribuir o peso com distdncias de aproximadamente 1 metro

entre eles;
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° Para fixar lumindrias, decoragdo ou outros objetos similares
no teto é permitida bucha de nylon apropriada para concreto ou
com ancoragem quimica (parabolt), verificar orientagdes dos
fabricantes;

° Antes de perfurar as paredes, consulte os projetos e
detalhamentos da sua residéncia para ndo danificar as
tubulagdes embutidas nas paredes (Ggua, energia elétrica, gads);

° Caso sejam percebidas fissuras na parede externa que
possam ocasionar infiltragdo de dAgua, devem ser tomadas
medidas corretivas de maneira a evitar umidades nos elementos
estruturais com consequente proliferagdo de fungos e bolores;

° Evite colocar moéveis e armarios encostados nas paredes. E
aconselhdavel a colocagdo de uma chapa isolante de isopor (com
espessura minima de Smm) entre a parede e os méveis, inclusive
nos armarios embutidos, ou, instalar os armarios de 3 a 5 cm
ofastados das paredes, laje, com o objetivo de permitir ventilagéo

constante.

e Esse sistema da edificagdo necessita de um ploano de

manutengdo especifico, que atenda as recomendagbes dos
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fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Faz parte da manutengdo preventiva manter os ambientes
bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de chuva, pode surgir
mofo nas paredes, principalmente em ambientes fechados

(armarios, atrds de cortinas);

e Combata o mofo com uso de dgua sanitdria dissolvida em
dgua (4 colheres de sopa para cada litro de dgua - Fonte: Site da
Abiclor - Associa¢do Brasileira da Industria de Alcalis, Cloro e
derivados - www.abiclor.com.br), ou pura borrifada diretomente na
superficie mofadaq;

e Umedega um pano limpo (preferencialmente branco) com a
solugdo de dgua sanitdria indicada acima e passe em todas as
paredes (de todos os ambientes, principalmente nos quartos de
dormir). Essa medida evita o aparecimento de mofo/bolor, uma vez
que o mesmo sé aparece em superficies sujas. Tome cuidado para
ndo exercer pressdo demais na superficie;

e As dreas internas e a fachada da edificagdo devem ser

pintadas conforme programa de gestdo de manuteng¢do, a fim de
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evitar envelhecimento, perda de brilho, descascamento e
eventuais fissuras que possam causar infiltragdes. Realizar
tratamento das fissuras para evitar infiltragdes futuras;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes.

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

Todas as condi¢gdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantiq,

acrescidas de;

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Qualquer tipo de retirada ou alteragdo dos elementos
estruturais da edificagdo;

e Fixagdo de armdrios, quadros, prateleiras ou outros objetos

com bucha ou carga diferente do recomendado.

Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia
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Manual de Areas Privativas final 04- *° 89



10.3 Esquadrias De Madeira

Componentes construtivos, de madeira, que tem como fungdo
principal impedir ou permitir a passagem de pessoas, animais,

objetos, iluminagdo e ventilagdo entre ambientes ou espagos.

U Especificagdo

e Marca: ADAMI - Vert Portas - Kit porta branco UV

e Fechadura das portas de entrada - Fechadura Digital DH
3000, com canto redondo, senhao, biometria e aplicativo. Hafele (41)
3034-8150 * verificar Manual do Usudrio do fabricante que esta

anexo no drive.

VCuidodo Com o Uso

e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza

de arestas ou cantos;
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e As esquadriaos ndo foram dimensionadas para receber
aparelhos esportivos ou equipamentos que causem esforgos
adicionais;

e Evitar a colocagdo ou fixagdo de objetos nas esquadrias;

e Recomendao-se manter as portas permanentemente
fechadas, para evitar danos decorrentes de impactos;

e N&o molhar a parte inferior das portas para evitar que as
mesmas apodregcam ou sejom danificadas pelo inchamento com a
umidade;

e Cuidado especial deve ser tomado com relagdo as batidas
das portas, evitando fazé-lo com muita forgca. Além de causar
trincas na madeira e na pintura, as batidas poderdo ocasionar
danos as fechaduras, aos revestimentos das paredes e
comprometer sua fixagcdo o parede;

e Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de
acbes e intempéries;

e As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser
forcadas;

e As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando
a aplicagdo de forga excessiva;

e Para evitar emperraomentos de dobradicas e parafusos,
atentar para que os mesmos estejom sempre firmes e que nenhum

objeto se interponha sob as pontas.
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e Esse sistema da edificagdo necessita de um plono de
manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho
de caracteristicas comprovadamente equivalente;

e Lubrifique periodicamente as dobradigas com uma pequena
quantidade de éleo fino (de maquina de costura) ou graofite;

e Nostambores das fechaduras, pode ser usado grafite em pd,
evitando o uso de dleo;

e Os paraofusos das fechaduras e dobradigas devem ser
mantidos apertados para evitar empenamentos;

e Nunca utilizar produtos dcidos ou G base de amoniaco;

e Alimpeza das esquadrias e seus componentes deve ser feita
com pano levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser
retirado com pano seco. Em hipdtese nenhuma deverdo ser
usados detergentes que contenham sapondceos, esponjas de ago
de qualquer espécie ou material abrasivo;

e Para limpeza das fechaduras e ferragens, use uma flanela
simples, evitando qualquer tipo de produto abrasivo ou quimico,

qQue possa atacar a cromagem;

LORD
T R

Manual de Areas Privativas final 04- 92



e Nunca use objetos pontiagudos, escovas ou esponjas de ago,
ou qualquer objeto que possa riscar ou tirar o brilho da superficie
do material;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

e Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de
Garantia, na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de
Garantio, acrescidas de:

e Se ndo forem tomados os cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Alteragdo das ferragens fornecidas na entrega da unidade;

e Instalagdo de molas (Jobradigas/aéreas);

e Remog¢do da folha da porta por quaisquer motivos;

e Batidas bruscas de portas ocasionando danos Qs
fechaduras, dobradicas, batentes, guarni¢cdes, vedagdes
adjacentes, etc;

e Exposi¢gdo das esquadrias & umidade;
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e Se for feita mudanga na instalagdo, acabamento
(especialmente pintura), entre outras modificagdes na esquadria,
que altere suas caracteristicas originais;

e Se for feito corte do encabegamento (reforgo da folha) da
porta, devido a instalagdo de piso;

e Se forem instaladas cortinas, persianas, ar condicionado ou
qualquer aparelho diretamente na estrutura da esquadrio;

e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for

realizada a manutengdo preventiva necessaria.

Pecas que apresentem desqgaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

104 Churrasqueira

Ambientes tecnicamente preparados e composto por elementos

refratdrios e adequados ao preparo de alimentos assados.

4

e Evitar fechamento abrupto das esquadrias;
e N&o colocar objetos gelodos sobre o granito da
churrasqueira quando o mesmo estiver aquecido, pois poderad

trincar e danificar a pedra.
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e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutengdo especifico, que atenda as recomendag¢bes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantiq,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantiq,

acrescidas de;

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Se for feita qualquer mudanga na esquadria, na sua forma
de instalagdo, na modificagdo de seu acabamento (especialmente
pintura) que altere suas caracteristicas originais;

e Se houver danos por colisdes.
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Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.5 Esquadrias De Aluminio

As esquadrias de aluminio (janelas e portas) foram fabricadas com
perfis de aluminio de vdrias dimensdes e bitolas e receberam

acabamento em pintura eletrostatica preta.

Os perfis usados nas esquadrias sdo suficientemente resistentes

para suportar a agdo do vento e outros esforgos ordindrios.

Forom montados de modo a conferir estabilidade e estanqueidade

a cada tipo de esquadriq, impedindo a infiltragdo de dguo.
ATENCAO

N&o permita que pessoas ndo capacitadas tentem fazer
qualquer reparo, pois isso poderd causar estragos maiores e a

consequente perda da garantia.
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Especificagdo

Perfil em pintura eletrostatica preta

chdodo Com o Uso

e As esquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser
forcadas;

e Evite fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de
agbes de intempéries;

e As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos
inferiores sejam frequentemente limpos, evitando-se o acumulo de
sujeirq;

e Ostrincos ndo devem ser forgados. Se necessario, pressione
levemente ao manused-los;

e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza

de arestas ou cantos;
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e As esquadriaos ndo foram dimensionadas para receber
aparelhos esportivos ou equipamentos que causem esforgos
adicionais;

e Evitar a colocagdo ou fixagdo de objetos nas esquadrias;

e Evitar o uso de vaselino, removedor, thinner ou qualquer
outro produto derivado do petréleo, pois, além de ressecar
pldasticos e borrachas, implicam na perda de sua fungdo e vedagdo;

e Para evitar infiltragdes, nunca remova as borrachas ou
massas de vedagado;

e Nunca faga vedagdo com silicone ou similar na parte externa
da esquadria junto ao requadro, isso impede o escoomento
adequado da dguq;

e Os requadros/caixilhos das esquadrias foram
dimensionados para suportar condi¢gdes normais de ventos e
chuvas, conforme especificagdes das normas brasileiras, assim
sendo em ocasides extremas poderdo ocorrer pequenas
infiltragdes de dgua Nnos mesmos;

e Sempre que chover, feche e trave as esquadrias de aluminio.
No caso de vento forte com chuva recomendamos, além de fechar
todas as janelas, fechar todas as portas dos ambientes internos e
externos, melhorando assim o desempenho de estanqueidade das
esquadrias de aluminio;

e E desaconselhado apoiar-se na janela para limpeza externa.
As esquadrias bem como seus trincos ndo podem ser forgcadas, e

n&o foram dimensionadas para resistir a estes esforgos;
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e Antes de executar qualquer tipo de pintura -seja tinta a éleo,
latex, acrilica ou cal proteja as esquadrias (sejam elas pintadas ou
anodizadas) com fita adesiva (crepe ou PVC);

e Quando utilizar solugdes abrasivas (querosene, solventes) na
limpeza de fachadas com revestimentos cerémicos ou de granito,
também proteja as esquadrias com fita adesiva (crepe ou de PVC),
cuidando para que nenhuma drea fique desprotegida ou com mau
contato;

e Respingos de tinto, cal, dcidos, cimento ou gesso, podem
danificar a esquadria de aluminio, caso isso ocorra, limpe
imediatomente com pano Umido e seque em seguida com flanela
seca. Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso, para que
sua cola ndo danifique as esquadrias;

e No caso de a tinta manchar as esquadrias, limpe
imediatamente com pano seco e em seguida com pano umedecido
em Agua e detergente neutro;

e As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando
aplicar forga excessiva;

e Recomenda-se manter as portas permanentemente
fechadas, evitando danos decorrentes de impacto;

e Evite 0o uso de material cortante ou perfuro cortante na
limpeza de arestas ou cantos, para garantir o perfeito

funcionamento dos seus componentes.
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e Esse sistema da edificagdo necessita de um plono de
manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Todas as articulagdes e roldanas trabalham sobre uma
camada de nylon auto-lubrificante, por isso dispensam qualquer
tipo de graxa ou dleo lubrificante. Estes produtos ndo devem ser
aplicados as esquadrias, pois em sua composicdo pode haver
dcidos ou componentes Nndo compativeis com os materiais usados
na fabricagdo das esquadrias;

e Para verificar nas janelas moxim-ar a necessidade de
regulogem do freio, abra a janela até um ponto intermedidrio (&
30°), no qual ela deve permanecer parada e oferecer certa
resisténcia a movimento espontdneo. Se necessariao, providenciar
a regulagem.

e Para o correto funcionamento da esquadria de aluminio é
necessario manter os trilhos limpos. Para isso, utilize um pincel de
cerdas macias em uma solugdo de dgua morna e detergente a 5%
de maneira a evitar o acumulo de poeira e o melhor desempenho

da esquadria;
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e Deve-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores
sempre bem limpos, principalmente na época de chuvas mais
intensas. Se estiverem sujos, hd possibilidade de vazamento de
dgua para dentro dos ambientes;

e A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser
feita com detergente neutro, pano levemente umedecido e esponja
macia. Retirar todo e qualquer excesso com pano seco. Em
hipdtese nenhuma deverdo ser usados detergentes contendo
sapondceos, esponjas de ago de qualquer espécie, materiais
alcalinos, dcidos ou qualquer outro material abrasivo;

e Recomenda-se que a limpeza das esquadrias, como um todo,
inclusive guarnigdes de borrachas e escovas, deve ser feita a cada
3 meses, no minimo, com uma solugdo de Agua e detergente
neutro, a 5%, com auxilio de esponja ou pano macio;

e Nos cantos de dificil acesso usar pincel de pelo macio para
remover a poeira e a fuligem;

e Nunca use detergentes com sapondceos (sapdlio), esponjas
de ag¢o de qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

e NG&o use produtos dcidos ou alcalinos. Sua aplicagdo poderd
causar manchas ou tornar a pintura opaca;

e Na&o utilize objetos cortantes ou perfurantes (facas, tesouras)
para auxiliar na limpeza de cantos de dificil acesso;

e NGo use produtos derivados do petréleo (vaselinag,
removedor, solvente, etc.) que num primeiro instante podem deixar

a superficie mais brilhante e bonita, mas véo atrair particulas de
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poeira que agiréo como abrasivo oo longo do tempo, reduzindo a
vida do acabamento superficial do aluminio. Estes produtos
também podem ressecar pldsticos e borrachas, fazendo com que
percam a sua fungdo de vedagdo;

e Caso ocorram respingos de cimento, gesso, dcido ou tinta,
remova-os imediatamente com um pano umedecido com dgua e
pouco detergente (5%). Logo apds, passe uma flanela secq;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

e Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de
Garantia, na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de
Garantio, acrescidas de:

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Se forem instalados, apoiados ou fixados quaisquer objetos
diretamente na estrutura das esquadrias ou que nelas possam

interferir;

LORD
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e Se for feita qualquer mudanga na esquadria, na sua forma
de instalagdo, na modificagdo de seu acabamento (especialmente
pintura) que altere suas caracteristicas originais;

e Se houver danos por colisdes.

Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

ATENCAO

E muito importante fazer a manutengdo preventiva das
esquadrias de aluminio, pois com a incidéncia de sol, chuva,
manuseio natural, falta de limpeza periddica, podem haver
problemas de vedagdo, além de outras avarias, envolvendo
inclusive a seguranga dos usuadrios do edificio. Vale lembrar que

a manutengdo preventiva serve para evitar problemas futuros.

10.6 Vidros

Sistema de vedagdo com vidros e utilizado em esquadrias com a

finalidade de proteger os ambientes de intempéries, permitindo,

Q0 mesmo tempo, a passagem de luz.

VCuidodo Com o Uso
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e Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia
necessaria para o seu uso normal. Por essa razdo, evitar qualquer
tipo de impacto na sua superficie ou nos caixilhos;

e Nd&o abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro.
Utilizar os puxadores e fechos;

e No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica
(cor, espessura, tamanho, etc.), conforme especificagdo constante

neste manual.

e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutencdo especifico, que atenda as recomendag¢bes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho
de caracteristicas comprovadamente equivalente;

e Em casos de quebra ou trincq, trocar imediatamente, para
evitar acidentes;

e A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente
umedecido e aderente as especificagdes de cuidado no uso;

e Para alimpezao, ndo use produtos abrasivos;
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e Durante a limpeza dos vidros utilize produtos especificos
que tragam em seus rétulos a indicagdo para limpeza de vidros e
a garantia do mesmo;

e Recomenda-se que a limpeza das esquadrias, como um todo,
inclusive guarni¢des de borrachas e escovas, deve ser feita a cada
3 meses, no minimo, com uma solugdo de Agua e detergente
neutro, a 5%, com auxilio de esponja ou pano Macio;

e Para evitar o acimulo de poeirao, que dificulta a abertura das
janelas e portas de correr, limpe constantemente seus trilhos
inferiores. Se a limpeza ndo for feita, com o passar do tempo a
poeira se transforma em crostas dificeis de retirar, que podem
estragar as roldanas;

e Nos cantos de dificil acesso usar pincel de pelo macio para
remover a poeira e a fuligem;

e Nunca use detergente com sapondceos (sapdlio), esponjas
de ag¢o de qualquer espécie, ou qualquer outro material abrasivo;

e NG&o use produtos dcidos ou alcalinos. Sua aplicagdo poderd
causar manchas ou tornar a pintura opacq;

e Na&o utilize objetos cortantes ou perfurantes (facas, tesouras)
para auxiliar na limpeza de cantos de dificil acesso;

e NGo use produtos derivados de petréleo (vaseling,
removedor, solvente, etc.), que num primeiro instante podem deixar
a superficie mais brilhante e bonita, mas véo atrair particulas de
poeira que agiréo como abrasivo oo longo do tempo, reduzindo a

vido do acabamento superficial do aluminio. Estes produtos
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tombém podem ressecar pldsticos e borrachas, fazendo com que
percam a sua fungdo de vedagdo;

e Caso ocorram respingos de cimento, gesso, dcido ou tinta,
remova-os imediatamente com um pano umedecido com dgua e

pouco detergente (5%). Logo apds, passe uma flanela secq;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

e Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de
Garantia, na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de
Garantio, acrescidas de:

e Se ndo forem tomados os cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada;

e Se ndo for feita a manutengdo preventiva necessariq;
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e Se houver danos por colisdes;

Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.7 Impermeaqbilizacdo

E o conjunto de operagdes e técnicas construtivas cuja finalidade
é proteger as construgdes contra a agdo deletéria de fluidos ou
vapores e da umidade em dreas molhadas. Foi considerada drea

molhada - que foi impermeabilizada - o0 box dos banheiros.

As dreas molhdveis ndo sdo estanques e, portanto, o critério de

estanqueidade ndo é aplicavel.

Foram consideradas dreas molhdveis, ou sejo, que ndo receberam
impermeabilizagcdo e que ndo podem estar sujeitas a formagdo de
lGmina d'dgua: drea externa de box de bwc, cozinha, lavanderia e

varanda.

ATENCAO

LORD
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Em &reas molhdveis NAO PODE SER JOGADO AGUA. Somente

passar pano umido.

VCuidodo Com o Uso

e Refazer rejuntes periodicomente de forma a evitar a
infiltragdo de dguo;

e Antes de executar qualquer furagdo nas paredes, consulte a
planta de instalagdes hidrdulicas a fim de evitar perfuragdes e
danos a rede hidrdulico, bem como na impermeabilizagdo, que na
parede tem altura de 100 cm acima do piso;

e N&o perfurar o piso do box do banheiro, por isso, evite a
instalagdo de equipamentos em geral (box, caixilhos, aparelhos)
diretomente sobre o piso impermeabilizado. Isso danificard a
impermeabilizagdo do piso;

e As dreas que ndo sdo impermeabilizadas - como a cozinha e
drea externa do box do banheiro - ndo devem ser lavadas, para
ndo causar infiltragdes. Para limpeza destes ambientes deve ser

utilizado apenas pano Umido;
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e Mantenha os ralos, grelhas e extravasores sempre limpos, o
acumulo de sujeira dentro dos mesmos pode causar o
transbordamento do mesmo;

e Nas jardineiras deverds ser mantido o nivel de terra em, no
minimo, 10 cm abaixo da borda para evitar infiltragdes;

e Nd&o permita a fixagdo de antenas, postes de iluminagdo ou
outros equipamentos, por meio de fixagdo com buchas, parafusos,
pregos ou chumbadores sobre lajes impermeabilizadas. E
recomendado o uso de base de concreto sobre a camada de
prote¢cdo da impermeabilizagdo, sem a necessidade de remogdo
ou caso de danos. Para qualquer tipo de instalagdo de
equipamento sobre superficie impermeabilizada, o servigo deverd
ser realizado por meio de empresa especializada em
impermeabilizagdo, com o devido registro das obras, conforme
descrito na NBR 5674;

e Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como
picaretas e enxaddes, nos servigos de plantio e manutengdo de
jardim, a fim de evitar danos & camada de protegdo existente;

e NG&o alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes
agressivas, que podem danificar a impermeabilizagdo ou obstruir
os drenos de escoamento;

e Manter o reservatdério vazio somente o tempo necessario
para sua limpeza;

e NG&o introduza objetos de qualquer espécie nas juntas de

dilatagdo;
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e Ainfiltragdo de dgua também poderd causar a corrosdo das
armaduras estruturais, causando, a médio e longo prazo, sérios

problemas & estrutura da habitagdo.

UMA LAVAGEM DE PISO PODE CAUSAR OS SEGUINTES PROBLEMAS

e Aguas retidas sobre as ‘capas’ das lajes poderdo subir, por
capilaridade, pelos embogos e rebocos das paredes préximas no
préprio pavimento, arruinando pinturas armarios, etc;

e Lavagens de piso podem causar danos as esquadrias de madeira
(portas, caixilhos e vistas), portanto evite jogar dgua onde tiver

portas de madeira.
ATENCAO

NGo é recomenddvel a utilizagdo de qualquer maquina de alta
pressdo para limpeza da edificagdo. Ela pode danificar
rejuntamentos e outros materiais de protegdo e acabar

prejudicando a eficacia da impermeabilizagdo.

e Esse sistema da edificagdo necessita de um ploano de

manutengdo especifico, que atenda as recomendagbes dos
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fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e No caso de danos G impermeabilizagdo, ndo executar
reparos com materiais e sistemas diferentes ao aplicado
originalmente, pois a incompatibilidade poderd comprometer o
desempenho do sistema. Os reparos devem ser executados com
empresa especializado;

e Inspecione periodicamente (uma vez ao ano, pelo menos) os
rejuntes de pisos cerdmicos internos e externos, de azulejos de
paredes, dos peitoris, soleiras, do bit do box (acabamento em
granito entre box e drea seca do banheiro), grelhas de ventilagdo
e outros elementos que possam comprometer a estanqueidade.
Reconstitua sempre que necessdrio. Se houver falhas, pode
ocorrer a infitragdo de d&gua por cima da camada
impermeabilizante, prejudicondo assim a argaomassa de
assentamento dos revestimentos, podendo ocasionar manchas e
até o descolamento das placas cerémicas;

e Inspecione e limpe sempre os ralos de sua habitagdo, isso
evitard o transbordamento;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadaomente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.
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A Perda de Garantia

e Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de
Garantia, na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de
Garantio, acrescidas de:

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Reparo e/ou manutengdo executados por empresas ndo
especializadas;

e Danos oo sistema decorrentes de instalagdo de
equipamentos ou reformas em geral;

e Danos causados por perfuragdo das dreas
impermeabilizadas;

e Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e
paredes nas dreas impermeabilizadas;

e Qualquer furo, desgaste proposital ou acidental, ou rasgo

que danifique a impermeabilizagdo.

Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.
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10.8 Revestimento Cerédmico

Revestimento cerdmico: acabomento habitualmente utilizado e
que protege as superficies, além de ter fungdo decorativa. Sdo

pisos cerGmicos, azulejos e porcelanatos.

Alertaomos que diferengas de tonalidade devido ao processo de
queima do material cerémico poderdo acontecer, portanto,
esclarecemos que ndo se tratom de defeitos do processo
construtivo, afastando, assim, a responsabilidade da construtora
em futuras solicitagdes de troca. Todavia, necessitom de uma
manutengdo periddica e, para garantir sua conserva¢do necessita

de alguns cuidados.

Especificagdo

e Parede banheiro e drea de servigo- Branco-35 acetinado 35x71cm

- Durag Cerémica

e Piso- Porcelanato Cinza Real 72x72 acetinado - Rox Cerémica
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e Antes de perfurar qualquer pega: Consultar os projetos, a fim
de evitar perfuragdes acidentais em tubulagdes e camadas
impermeabilizadas;

e Para fixagdo de médveis, acessdrios ou equipamentos, utilizar
parafusos e buchas apropriadas e evitar impacto nos
revestimentos que possom causar danos ou pPrejuizo oo
desempenho do sistemq;

e Nado utilizar maquina de alta pressdo de dguq, vassouras de
piagava, escovas com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas
ou palhas de ago, espdtulas metdlicas, objetos cortantes ou
perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento;

e Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados;

e Nd&o arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados,
para que ndo hajo desgaste excessivo ou provoque danos A
superficie do revestimento;

e Para perfeita conservagdo das cerdmicas verifique
anualmente o seu rejuntomento, a fim de evitar eventuais
infiltragdes;
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e Na limpeza, evite lavagens gerais e tome cuidado nos pontos
de encontro das paredes com os tetos. Evite o uso de detergentes
agressivos, Aacidos, soda cdustica, bem como vassouras ou
vassourinhas de piagava. SGo procedimentos que atacam o
esmalte das pegas e retiram o seu rejuntamento;

e O melhor sistema de limpeza é o uso de pano ou esponja
macio, umedecidos em sabdo neutro ou produtos especificos para
este fim;

e Limpe as paredes revestidas com cer@micas com o uso de
pano Umido, porém tome cuidado com as tomadas e interruptores;

e As perfuragdes, quando necessadrias, devem ser feitas nos
rejuntamentos;

e Lavar somente as dreas denominadas molhadas.

ATENCAO

Nunca use materiais abrasivos, palha de ago, saponaceos, cloro
puro ou muito forte. O excesso de acido pode causar danos

irrepardveis nas placas cerémicas.
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e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutengdo especifico, que atenda as recomendag¢des dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Fazer o lavagem de paredes externas expostas a poeira e
fuligem;

e Para refazer o rejuntamento utilizar materiais apropriados
existentes no mercado e m&o-de-obra especializado;

¢ Em dreas molhadas ou molhdveis, manter o ambiente
ventilado para evitar surgimento de fungo ou bolor;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manuteng¢des conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantiq,

acrescidas de;
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e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Utilizagdo de equipamentos, produtos ou wuso do
revestimento em desacordo com os especificados acima;

e Danos causados por furos para instalagdo de pegas em
geral;

e Uso de mdquinas de alta pressdo nas superficies;

e Manchas por utilizagdo de produtos dcidos e/ou alcalinos;

e Quebra oulascamento porimpacto ou pela ndo observancia
dos cuidados durante o uso;

e Riscos causados por transporte de materiais ou objetos
pontiagudos;

e Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo

for realizada a manutengdo preventiva necessaria.

Pecas que apresentem desqgaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.2 Pintura Interna

Acabomento superficial que visa proporcionar protegdo das

superficies e acabamento estético.
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Especificagdo

Pintura interna parede cor Branco Gelo

Pintura interna teto cor Branco

VCuidodo Com o Uso

e Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas,
pois podem acarretar remog¢do da tinta, manchas ou trincas;

e Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente
produtos dcidos ou cdusticos;

e Em caso de necessidade de limpeza, joamais utilizar esponjas
dsperas, buchas, palha de ago, lixas e mdquinas com jaoto de
pressado;

e Nas dreas internas com pintura, evitar a exposicdo
prolongada ao sol, utilizando cortinas nas janelas;

e Para limpeza e remogdo de poeira, manchas ou sujeiras,

utilizar espanadores, flanelas secas ou levemente umedecidas com
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dgua e sabdo neutro. Tomar cuidado para ndo exercer pressdo
demais na superficie;

e Em caoso de contato com substdncias que provoquem
manchas, limpar imediatamente com dgua e sabdo neutro;

e Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas,
pois podem acarretar remog¢do da tinta, manchas ou trincas;

e NG&o use dlcool, querosene ou outros tipos de solvente sobre
as superficies pintadas;

e Mantenha o imdvel sempre ventilado, a fim de evitar o
aparecimento de mofo na pintura. Nos periodos de inverno ou de
chuva poderd ocorrer o surgimento de mofo nas paredes,
decorrente de condensa¢do de dgua por falta de ventilagdo,
principalmente em ambientes fechados (armarios, atrds de

cortinas e forros de banheiro).

e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutencdo especifico, que atenda as recomendag¢bes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do

sistema, quando houver,;
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e Combata o mofo com uso de dgua sanitdria dissolvida em
dgua (4 colheres de sopa para cada litro de dgua - Fonte: Site da
Abiclor - Associagdo Brasileira da Industria de Alcalis, Cloro e
derivados - www.abiclor.com.br), ou pura borrifada diretamente na
superficie mofadq;

e Umedega um pano limpo (preferencialmente branco) com a
solugdo de dgua sanitdria indicada acima e passe em todas as
paredes (de todos os ambientes, principalmente nos quartos de
dormir). Essa medida evita o aparecimento de mofo/bolor, uma vez
que o mesmo sé aparece em superficies sujas. Tome cuidado para
ndo exercer pressdo demais na superficie;

e Para retirar a poeira passe delicadomente uma vassoura de
cerdas macias sobre o textura e quando possivel, tente
acompanhar o sentido do revestimento;

e Em caso de necessidade de retoque de pintura, deve-se
repintar todo o pano da parede (trecho de quina a quina ou de
friso a friso), para evitar diferengas de tonalidade entre a tinta
velha e a nova numa mesma parede;

e Repintar as dreas e elementos com as mesmas
especificagdes da pintura original;

e Todavez que for realizada uma repintura, apds a entrega da
edificagdo, deverad ser feito um tratamento das fissuras, tanto das

dreas internas quanto nas externas;

LORD
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e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

e Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de
Garantia, na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de
Garantio, acrescidas de:

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for

realizada a manutengdo preventiva necessaria.
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Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10,10 Instalacdes Hidrdulicas = Aqua Potdvel

Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reservatérios, medidores,
eletromecdnicos, pegas de utilizagdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir dgua fria potdvel da fonte de
abastecimento aos pontos de utilizagdo, mantendo o padrdo de
potabilidade, podendo ser direto, quando a dgua provém
diretomente da fonte de abastecimento, ou indireto, quando a

dgua provém de um reservatdrio da edificagdo.

AGUA FRIA

e O sistema de instalagdes de dgua fria se origina no ponto de
abastecimento da empresa concessiondria, passa pelo hidrometro
do cavalete, onde é medido o consumo e segue para o reservatoério
interno (caixa d'dgua);

e Temos ainda o sistema de extravasdo, conjunto de

componentes destinado a escoar o eventual excesso de dgua dos
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reservatérios nos quais foi superado o nivel de transbordamento.
A tubulogdo de extravasdo é destinada a conduzir o excesso de
dgua para um local visivel, servindo de aviso de falha no sistema

de reservaq;

4

EQUIPAMENTOS:

e NG&o obstruir o “ladrdo” ou tubulagdes do sistema de avisos;

e N&o apertar em demasia os registros, torneiras e
misturadores;

e Durante ainstalagdo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-
se a0 excesso de aperto nas conexdes, a fim de evitar danos aos
componentes;

e Nao efetuar alteragdes na regulagem das vdlvulas redutoras

de pressao;

e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de

manutengdo especifico, que atenda as recomendagbes dos
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fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalente;

e Manter os registros gerais das dreas molhadas fechados
quando da auséncia do imdvel por longos periodos.

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

Todas as condi¢gdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantiq,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantiq,

acrescidas de;

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos
quimicos, solventes, abrasivos do tipo sapondceo, palha de ago,
esponja dupla face) em acabamentos dos componentes nos metais
sanitarios;

e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do
equipamento ou nas tubulagdes que prejudiquem ou

impossibilitem o seu funcionamento;
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e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso,
manuseio inadequado, instalagdes de equipamentos inadequados
Qo sistemaq;

e Daonos decorrentes por impacto ou perfuragdes em
tubulagdes (aparentes, embutidas ou revestidas),

e Uso incorreto dos equipamentos;

e Manobras indevidas, com relagdo a registros, vdlvulas e
bombas;

e Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas
pelo servigo de assisténcia técnica;

e Se constatada aplicagdo ou uso de pegas ndo originais ou
inadequadas, ou adaptagdo de pegas adicionais sem autorizagdo
prévia do fabricante;

e Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando
acumulo de residuo nos mesmos;

e Se constatada falta de troca dos vedantes (courinho) das

torneiras.

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso, sGo

situagdes ndo cobertas pela garantia.

10.71 InstalacSes Hidrdulicas - Aqua Ndo Potdvel

L ()WRFDR
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Conjunto de tubos, reservatérios, pegas de utilizagdo,
equipamentos e outros componentes destinados a conduzir dguas
ndo potdveis do(s) ponto(s) de captagdo da edificagdo ao ponto
destinado pela concessiondria de servigos publicos ou ponto de

tratamento da mesma.
ESGOTO

e Origem: as instalagdes de esgoto se originam nos pontos que
coletam os despejos liquidos dos lavatdrios, vasos sanitdrios, ralos
secos, ralos sifonados, pias de cozinha ou qualquer outro ponto

previsto e seguem para os ramais de coletq;
AGUA SERVIDA

e Origem: dgua coletada em grelhas, extravasores ou ralos de

subsolo;
AGUAS PLUVIAIS E DRENAGEM

e Origem: ramais de tubulagdo destinados a coletar as dguas
de chuvaq, tais como ralos de floreiras, canaletas, calhas. etc, e

seguem para os ramais de coletq;
REDE COLETORA DE GORDURA

e Origem: pontos de captagdo, especificos e previstos em

projeto;
ATENCAO
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Nd&o se deve jogar restos de alimentos e gordura na pia da cozinhal
No entanto, mesmo tomando todos esses cuidados, sempre passa

alguma sujeira para o encanamento.

VCuidodo Com o Uso

TUBULACAO

e Nunca jogue gordura ou residuos soélidos nos ralos das pias
e dos lavatérios. Jogue diretamente no lixo;

e A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga
pode acarretar ressecamento de alguns componentes e acumulo
de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento. Caso
esses problemas sejom detectados, nGo mexer nas pegas e acionar
a assisténcia técnica do fabricante;

e Nd&o jogue papel, absorventes ou outros materiais sélidos no
vaso sanitdrio e ralos, pois poderdo entupir o sistemaq;

e N&o obstruir o “ladrdo” ou tubulagdes do sistema de aviso;

e Use sempre a grelha de protegcdo que acompanha as cubas

das pias da cozinha. Isso evita entupimentos;
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e Evite o excesso de louga ou outros objetos dentro da cuba
da pia -isso pode provocar seu desprendimento da bancada;

e Nd&o utilizar para eventual desobstrugdo do esgoto hastes,
dgua quente, dcidos, produtos cdusticos ou similares;

e Recomenda-se o uso de sabdo biodegradavel, para evitar o
retorno da espuma da maquina de lavar;

e Ralos sifonados e sifées tém “fecho hidrdulico” - uma
pequena cortina de dgua que evita o retorno do mau cheiro. Se os
ralos e sifées ficarem muito tempo sem uso, a cortina de dgua
evapora. Se isto acontecer, deixe correr um pouco de dgua para
restabelecer o fecho;

e Banheiros, cozinhas e dreas de servigo sem utilizagdo por
longos periodos podem desencadear mau cheiro em fun¢do da
auséncia de dgua nas bacias sanitdrias, caixas sifonadas e sifées.
Para evitar este problema, jogue dgua periodicamente nos ralos e
sifoes;

e Nunca ‘estique” o sifdo sanfonado, pois a falta do fecho

hidraulico gerard mal cheiro.

EQUIPAMENTOS

e NG&o retirar elementos de apoio (méo francesa, coluna de
apoio), podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da pega ou

bancado;
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e N&o usar esponja do lado abrasivo, palha de ago e produtos
que causam atritos na limpeza de metais sanitdrios, ralos de pia e
lavatdrios, lougas e cubas de ago inox em pias, dando preferéncia
ao uso de dgua e sabdo neutro e pano macio;

e Nd&o sobrecarregar as lougas e bancadas;

e Nd&o subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem

se soltar ou quebrar, causando ferimentos graves.

Como desentupir a pia

v Encha a pia de dgug;

v Coloque o desentupidor a vdcuo sobre o ralo, pressionando-o
para baixo e para cima (tome cuidado com o uso de forga
excessiva para ndo danificar a fixagdo da cuba). Observe se ele

estd totalmente submerso;

v Quando a dgua comegar a descer, continue a movimentar o

desentupidor, deixando a torneira aberto;

v Se a dgua ndo descer, retire a parte inferior do sifdo (copinho).
Neste copo ficom depositados os residuos, geralmente
responsadveis pelo entupimento. Mas ndo esquega de colocar um
balde embaixo do sifdo, pois a dgua pode cair no chdo ou no

armario (caso exista);
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v Nd&o convém colocar produtos a base de soda cdustica dentro da

tubulagdo de esgoto;

v Recoloque o copinho do sifédo e tome o cuidado de verificar se ele
se acoplou perfeitomente & base para evitar vozamentos e
gotejomentos. Se necessario, utilize fitas teflon para garantir e

melhorar a vedagdo;

v Depois do servigo pronto, abra a torneira e deixe correr dgua em

abundancia, para limpar bem a tubulagdo.

e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutencdo especifico, que atenda as recomendag¢bes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadaomente equivalente;

e Verifique periodicomente (o cada 15 dias) os ralos e sifées
das lougas, tanques e pias da sua unidade, providenciondo a
limpeza com a retirada de todo e qualquer material que possa

causar entupimento;
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e Os ralos do box dos banheiros precisom ser limpos com
frequéncia (a cada 15 dias, pelo menos), para evitar que o acimulo
de cabelo e sujeira comprometa o escoamento da dgua. Retire a
grelha do ralo e, com auxilio de uma luva ou saco pldstico, coloque
a m&o dentro do ralo e retire todo e qualquer residuo que estiver
dentro do mesmo;

e Manter os registros gerais das dreas molhadas fechados
quando da auséncia do imdével por longos periodos;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

Todas as condi¢gdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantiq,

acrescidas de;

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos
quimicos, solventes, abrasivos do tipo sapondceo, palha de ago,

esponja dupla face) em acabamentos nos metais sanitarios;
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e Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do
equipamento ou nas tubulagbes, que prejudiquem ou
impossibilitem o seu funcionamento;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso,
manuseio inadequado, instalagdo incorreta e erros de
especificagdo em partes integrantes das instalagdes;

e Danos decorrentes de impacto ou perfuragdes em
tubulagdes (aparentes, embutidos ou revestidas);

e Instalagdo e equipamentos ou componentes inadequados
em locais onde a dgua é considerada ndo potdvel que ocasionam
o mau funcionamento do produto;

e Instalagdo ou uso incorreto dos equipamentos;

e Manobras indevidas com relagdo a registros, vélvulas e
bombas;

e Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo
autorizadas pelo Servico de Assisténcia Técnicq;

e Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mdo
francesaq, coluna do tanque etc.) provocando a queda ou quebra
da pega ou bancadg;

e Se constatada aplicagdo ou uso de pegas ndo originais ou
inadequadas, ou adaptagdo de pegas adicionais sem autorizagdo
prévia do fabricante;

e Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados
Nnos vasos sanitdrios e ralos, tais como: absorventes higiénicos,

folhas de papel, cotonetes, cabelos, etc.
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e NO&o estdo cobertas pela garantia pegas que apresentem
desgaste natural pelo uso regular, tais como vedantes, goxetas,

anéis de vedagdo, guarni¢gdes, cunhas, mecanismos de vedagdo.

Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.12 Instalacbes Elétricas

E o sistema destinado a distribuir energia elétrica de forma segura
e controlada na edificagdo, conforme projeto especifico elaborado
dentro dos padrbées descritos em normas técnicas brasileiras

(ABNT) e aprovado pela concessiondria local.

A unidade possui uma instalagdo elétrica independente que é

constituida por diversos elementos:

e Quadro elétrico de distribuicdo: composto por um

dispositivo diferencial residual (DR) e outros disjuntores
secunddrios que protegem os circuitos, estes disjuntores desligam

em caso de sobrecarga no circuito;
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e DR: dispositivo que desliga todos os circuitos das dreas
molhadas (cozinhao, drea de servigo e banheiros), este disjuntor
diferencial tem ainda a fungdo de seguranga dos circuitos
elétricos contra as correntes de fuga, provocadas por aparelhos
eletrodomésticos ou instalagdo elétrica em mds condigdes de
conservagao;

e Quadro elétrico de medi¢gdo: contém um disjuntor geral que

suporta todos os circuitos da sua unidade;

e Circuito: conjunto de pontos (tomadas, de iluminagdo e
interruptores) cuja fiagdo encontra-se interligada. Cada circuito
tem um limite de carga, que deve ser conhecido para saber quais
eletrodomésticos poderdo ser lignpdos ao mesmo tempo neste
circuito;

e Tomadas de energio: para ligagdo de eletrodomésticos de

uso corrente;

e Tomados de uso especifico: para ligagdo de mdquinas

domésticas, como lavadoras de louga;,

e Pontos de iluminagdo: para ligagdo de lGmpadas e

lumindarias;

e Interruptores: para acionamento dos pontos de iluminag¢do;

e A instalagdo elétrica de seu imével é dividida em varios
circuitos, o que possibilita melhor uso e manutengdo. Cada um
desses circuitos tem um limite de carga, que deve ser conhecido

para saber quais eletrodomésticos poderdo ser ligados (por
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exemplo: uma tomada para secadora de roupas tem limite
diferente de uma tomada de televisdo),

e Sabendo estes limites, vocé também poderd descobrir a
razdo de um desses circuitos ficar sem energia quando
determinados aparelhos sdo ligados em conjunto;

e Para saber quais aparelhos eletrodomésticos vocé poderd
ligar em circuito, anote a poténcia (em watts) de todos os aparelhos
que nele serdo ligados, incluindo as ldmpadas, caso as mesmas
estejom contempladas no mesmo circuito. A capacidade de carga
de cada circuito deve ser sempre maior ou igual & soma das
poténcias dos equipamentos que serdo ligados simultaneamente
Nno mesmo circuito. Sobrecarregar o circuito com poténcias acima
do estimado em projeto ocasionard o desligamento automatico do
disjuntor e poderd colocar em risco a integridade do sistema

elétrico.

Recomendagdo Técnica: Infraestrutura Elétrica e Carga para

Veiculos Elétricos

e Copacidade do Projeto Original: Fica orientado a todos os
conddéminos, usudrios e & administragdo que o projeto elétrico
original do Edificio Lord ndo contempla carga para recarga
de veiculos elétricos. O dimensionomento dos cabos,

disjuntores e transformadores da edificagdo foi projetado
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exclusivaomente para atender os demandas de consumo
tradicional das unidades e dreas comuns.

e Riscos de Sobrecarga: Aligagdo de carregadores elétricos sem
um estudo prévio pode causar sobrecarga no sistema elétrico
do condominio. Isso pode resultar em quedas constantes de
energia, danos aos equipamentos eletroeletrénicos do prédio
e, em CcasOos Mais graves, superaquecimento dos cabos com
risco de curto-circuito.

e EXxigéncia de Projeto e Aprovagdo: Qualquer intengdo de
adequagdo  futura para esta  finalidade  exigird,
obrigatoriamente, a contratagdo de um engenheiro eletricista
habilitado para realizar um estudo de viabilidade técnica e
emitir o projeto com a respectiva ART (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica), além de submissdo e aprovagdo
prévia junto & administragcdo do condominio.

e Diretrizes do Corpo de Bombeiros: O projeto de adequagdo
deve seguir rigorosamente as Instru¢gdes Técnicas vigentes do
Corpo de Bombeiros relativas a veiculos elétricos, garantindo
que o local possua os sistemas de seguranga e combate a
incéndio adequados para esse tipo de carga.

e Atualizagdo do Seguro: E indispensdvel que a administragdo
consulte o seguradora do Edificio Lord antes de qualquer
instalagdo. A apdlice de seguro do condominio deve ser

atualizada para cobrir essa nova atividade, evitando o risco
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de perda da indenizagdo em caso de sinistro no sistema

elétrico.

A seguir estd o quadro de identificagdo dos circuitos.
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C12 - AR
CONDICION.
ST. MASTER

C5-T.UE.
FORNO
COZINHA

O quadro elétrico possui identificagdo dos disjuntores com etiquetas.
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4

QUADROS LUZ E FORGCA

e NO&o alterar as especificagdes dos disjuntores localizados
nos quadros de distribui¢cdo;

e N&o abrir furos nas proximidades dos quadros de
distribuigdo;

e Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas,
pois os quadros possuem interruptor DR (Diferencial Residencial),
que tem fungdo de medir as correntes que entrom e saem do
circuito elétrico e, havendo eventual fuga de corrente, como no
caso de choque elétrico, o componente automaticaomente se
desliga. Sua fungdo principal é proteger as pessoas que utilizam a
energia elétricaq;

e Quando um disjuntor ou fusivel atua, desligando algum
circuito ou a instalagdo inteira, a causa pode ser uma sobrecarga
ou um curto-circuito. Desligomentos frequentes sdo sinal de
sobrecarga. Por isso, nunca troque disjuntores ou fusiveis por
outros de maior corrente (maior amperagem) simplesmente. Como
regra, a troca de um disjuntor ou fusivel por outros de maior
corrente requer, antes, a troca dos fios e cabos elétricos, por
outros de maior se¢do (bitola);

e No&o ligar aparelhos direto nos quadros;
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CIRCUITOS, TOMADAS E ILUMINACAO

e Efetuar limpeza nas partes externas das instalagdes
elétricas (espelho, tampas de quadros etc) somente com pano
seco;

e Lumindrios utilizadas em dreas descobertas ou externas com
umidade excessiva podem ter seu tempo de vida diminuido,
necessitondo de manutengdo frequentes, como, por exemplo,
vedagdes e isolamentos;

e Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de
evitar sobrecarga da capacidade do circuito que alimenta a
tomada e garantir o seu funcionamento nas condigdes
especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da
edificagdo;

e N&o utilizar benjomins (dispositivos que possibilitom a
ligagdo de varios aparelhos em uma tomada) ou extensdo com
varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

e Utilizar prote¢éo individual como, por exemplo,
estabilizadores e filtros de linhas em equipamentos mais sensiveis,
como computadores, home theaters, etc,;

e As instalagbes de equipamentos, lumindria ou similares
deverdo ser executadas por empresa capacitada, observando-se
aterromento, tensdo (voltagem), bitola e qualidade dos fios, além

de isolamentos, tomadas e plugs a serem empregados;
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e Nobo ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas
nas tomadas;

e Manutengdes devem ser executadas com os circuitos
desenergizados (disjuntores desligados) e por profissional
habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;

e Sempre que for executada manutengdo nas instalagdes,
como troca de ldmpadas, limpeza e reapertos dos componentes,
desligar os disjuntores correspondentes;

e Da mesma forma, nunca DESATIVE ou remova a chave
automatica de protegdo contra choques elétricos (dispositivo DR),
mesmo em caso de desligomento sem causa aparente. Se os
desligamentos forem frequentes e principalmente, se as tentativas
de religar a chave ndo tiverem éxito, isso significa, muito
provavelmente, que a instalagdo elétrica apresenta anomalias
internas, que sé podem ser identificadas e corrigidas por
profissionais qualificados;

e A desativagdo ou remog¢do da chave significa a eliminagdo
de medida protetora contra choques elétricos e risco de vida para
os usudrios da instalagdo, bem como da garantia;

e Nd&o utilize chuveiro e torneira elétrica com carcaga metdlica
e resisténcia nuaq, pois esses aparelhos possuem elevadas fugas de
corrente, fazendo o dispositivo DR disparar. Esses equipamentos
representam perigo a sua seguranga;

e Utilize equipamentos com carcaga de pldstico e de

preferéncia com resisténcia blindadag;
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e N&o oterrar o condutor de neutro apds passar pelo
dispositivo DR;
e Para cada dispositivo DR deverd ter um Unico barramento

neutro.

e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutengdo especifico, que atenda as recomendag¢bes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Sempre que for executar manutengdo nas instalagdes, como
troca de lGmpadas, limpeza e reapertos dos componentes,
desligar os disjuntores correspondentes. Caso ndo tenha certeza
em qual circuito o equipamento se encontra, desligue o disjuntor
geral;

e Os servigos de manutengdo preventiva ou corretiva devem
ser realizados por empresa capacitada/especializadq;

e Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as
instalagdes, equipaomentos e dreas técnicas de eletricidade,

evitando curto-circuito, choque, risco a vida etc;
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e Quando averificagdo de problemas elétricos, deve-se utilizar
sapatos com sola de borracha e nunca segurar dois fios ao mesmo
tempo;

e Limpar as partes externas das instalagdes elétricas
(espelhos de tomadas e interruptores, e tompa do quadro de
distribuigdo) somente com um pano ligeiramente Umido. Lembre-
se que dgua é um condutor de energia elétrica, portanto as
instalagées nunca devem ser molhadas;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Se evidenciado qualquer mudanga no sistema de instalagdo
que altere suas caracteristicas originais;

e Se evidenciando a substituicdo de disjuntores por outros de
capacidade diferente, especialmente de maior amperagem;

e Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam

a normalizagdo vigentes (antigos), chuveiros ou outros
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equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionam o
desarme dos disjuntores;

e Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da
ligagdo de varios equipamentos no mesmo circuito;

e Se evidenciada a ndo utilizagdo de protegdo individual para

equipamentos sensiveis.

Ndo estdo cobertas pela garantia pegas que apresentem

desgaste natural pelo tempo de uso.

PRINCIPAIS PROBLEMAS ELETRICOS E CORRECOES

PROBLEMAS CORRECAO

Parte da instalagdo Verificar, no quadro de luz, se a chave
ndo funciona daquele circuito ndo estd desligada. Em caso
afirmativo, religd-la. Se voltar a desarmar
solicitar assisténcia de técnico habilitado,

pois duas possibilidades podem ocorrer:
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Superaquecimento

no quadro

) a chave estd com defeito e é
necessaria a sua substituigdo por uma

nova;

2) existe algum curto-circuito na
instalogdo e é necessdrio o reparo

deste circuito.

Eventualmente pode ocorrer a “falta de uma
fase” no fornecimento de energiq, o que faz
com que uma determinada parte da
instalagdo ndo funcione. Nestes casos,
somente a Copel terd condigdes de resolver

o problemao, apds solicitagdo do consumidor.

Verificar se existem conexdes frouxas e

reaperta-las;

Verificar se existe alguma chave com
aquecimento acima do normal, que pode ser
provocado por mau contato interno a chave,

devendo a mesma ser substituida.
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Disjuntores

do

Podem existir maus contatos elétricos

quadro desarmado (conexdes frouxas) que sdo sempre fonte de

com frequéncia

O Jdisjuntor geral

do quadro

desarmado

estd

calor, o que aofeta o capacidade das
chaves/disjuntores. Neste caso, um simples

reaperto nas conexdes resolverd o problema;

Outra possibilidade é de que o circuito
esteja sobrecarregado com instalagdo de
novas cargas, cujos caracteristicas de
poténcia sdo superiores as previstas no
projeto. Tal fato deve ser rigorosomente

evitado;

Verificar se ndo existe nenhum aparelho
conectado ao circuito em questdo, com
problema de isolomento ou mau contato que

possa causar fuga de corrente.

Pode existir falta de isolagdo da fiagdo,
provocando aparecimento de corrente para
terra. Neste caso deve ser identificado qual o
circuito com falha, procedendo ao

desligamento de todos os disjuntores, um a
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um, até que se descubra, procedendo entdo

ao reparo da isolagdo falha;

Pode existir defeito de isolagdo de algum

equipamento eletrodoméstico;

Para descobrir qual equipomento estd com
defeito, proceda da mesma maneira descrita
anteriormente, ou seja, desligue todos, um a
um, oté que se descubra qual estd com
problemao, e em seguida repare aisolagdo do

mesmao.
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10.13 Instalacbes De Gags

E o conjunto de tubulagdes e equipamentos, aparentes ou

embutidos, destinados oo transporte, disposicdo e/ou controle de

fluxo de gds.

N&o serd fornecido aparelho aquecedor.

Especificagdo

e Recomendagdo para adquirir aparelho aquecedor 22,5L.

VCuidodo Com o Uso

e Utilize mangueiras e registros homologados pelo INMETROG,;

e Facaatroca dos registros e mangueiras conforme a data de

validade dos mesmos;
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e Nunca deite o botijdo de gds, pois pode ocorrer o retrocesso
da chamaq;

e N&o passe a mangueira por tras do fogdo. Se for inevitdvel,
quando ligar o forno, afaste o fogdo;

e Nd&o utilize fogo para verificar a presenga de vazamentos.
Use dgua e sabdo;

e Um ambiente onde haja gds pode incendiar-se e explodir na
presenca de chama ou faisca;

e Caso o vazamento seja no botijdo, leve-o para um local
ventilado. Abandone o local e chame a assisténcia técnica gratuita
da empresa que vendeu o gas;

e O ato de aproximar-se do botijdo para remové-lo do local ou
para fechar o registro ndo causa risco & saude;

e O gds de botijdo sé é perigoso a saude quando toma todo o
ambiente, expulsando dali o oxigénio, o que pode causar asfixio;

e O Ipem e o Inmetro ndo fiscalizom esse produto nas
residéncias, somente nos pontos de vendq;

e NA&o pendurar objetos em qualquer parte das instalagdes
aparentes da tubulagdo ou seus componentes;

e Sempre que ndo houver utilizagdo constante ou em caso de
auséncia superior a 3 dias do imdvel, manter os registros fechados;

e Nos espagos técnicos, nunca bloqueie os ambientes onde se
situam os aparelhos a gds ou medidores, mantenha a ventilagéo
permaonente e evite o acumulo de gds, que pode provocar

exploséo;
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e Nunca utilize os espagos técnicos como depdsito. NGo
armazenem produtos inflamdveis, pois podem gerar risco de
incéndio;

e Os botijdes devem ser sempre instalados no exterior das
edificagdes, em local ventilado, de facil acesso, desimpedido e

protegido contra danos.

e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutencdo especifico, que atenda as recomendag¢bes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos
equipamentos de acordo com as recomendag¢des dos fabricantes,
da concessiondria e legislagdo vigente;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadaomente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.
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A Perda de Garantia

Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantia,

acrescidas de;

e Se constatada a instalagdo inadequada de equipamentos
diferentes dos especificados no projeto;

e Se ndo forem realizadas as manutengdes necessarias.

Pecas que apresentem desqgaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.14 Loucas Sanitdrios

Louga sanitaria € um produto que tem a finalidade de atender as
necessidades fisioldgicas do ser humano. Foram instalados vasos

sanitarios.
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Especificagdo

e Lougas: Bacia com Caixa Acoplada Next, com sistema dual

flush, o assento com sistema soft close - Docol

VCuidodo Com o Uso

e No&o retirar elementos de apoio (mdo francesa, coluna do
tanque, etc.), podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da
peca ou bancadq;

e NO&o sobrecarregar as lougas sobre a bancadq;

e NA&o subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem
se soltar ou quebrar, causando ferimentos graves;

e NA&o usar esponja do lado abrasivo, palha de ago e produtos
que causam atritos na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias
e lavatodrios, lougcas e cubas de ago inox em pias, dando

preferéncia ao uso de dgua e sabdo neutro e pano macio.
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e Esse sistema da edificagdo necessita de um plono de
manutengdo especifico, que atenda as recomendagdes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e E recomendado verificar periodicamente a fixagdo das
lougas e/ou bancadas, bem como o rejuntamento entre bancada
e as demais pegas;

e Verificar o rejuntamento entre o piso e o vaso sanitario;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

Todas as condigdes descritos no capitulo 7 Termo de Garantiq, na
parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantio,

acrescidas de;

e Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso;

LORD
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e Manuseio inadequado, instalagdes incorretas;

e Instalagdo ou uso incorreto;

e Reparos executados por pessoas ndo autorizadas;

e Se constatada aplicagdo ou uso de pegas ndo originais ou
inadequadas, ou adaptagdo de pegas adicionais sem autorizagdo

prévia do fabricante;

Pecas que apresentem desqgaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.15 Metais Sanitarios

Sdo torneiras, chuveiros e acabamento de monocomando para
chuveiro e registros. Os metais ndo sdo fornecidos. Verificar base

dos registros e monocomando para chuveiro.

Especificagdo

e Registro Base de Gaveta Docol DN20 3/4" - Docol
e Registro Pressdo Docol Base DN20 3/4

LORD
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Base monocomando para chuveiro - DECA

4

e N&o apertar em demasia o0s registros, torneiras,
misturadores;

e Durante ainstalagdo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-
se a0 excesso de aperto das conexdes, a fim de evitar danos aos
componentes;

e Nao efetuar alteragdes na regulagem das vdlvulas redutoras
de pressdo;

e Oscromados dos metais sanitdrios, ralos de pias e lavatérios
e as lougas devem ser limpos com dgua e sabdo neutro. Nunca use
palha de ago ou o lado verde/abrasivo daquelas buchas de
limpeza comuns;

e NA&o usar esponja do lado abrasivo, palha de ago e produtos
que causam atritos na limpeza de metais sanitdrios, ralos das pias
e lavatodrios, lougcas e cubas de ago inox em pias, dando
preferéncia ao uso de dgua e sabdo neutro e pano macio;

e Durante o instalagdo de filtros, torneiras e chuveiros,

atentar-se oo excesso de aperto das conexdes, a fim de evitar
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danos aos componentes. NGo apertar em demasia registros,

torneiras, misturadores etc.

e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutencdo especifico, que atenda as recomendag¢bes dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e E recomendado verificar a necessidade de substituir os
vedantes (courinhos) das torneiras, misturadores e registros de
pressdo para garantir a vedagdo e evitar vazamentos;

e Limpe periodicaomente os aeradores (bicos removiveis) das
torneiras para ter um bom fluxo de dguoa. E comum o acUmulo de
residuos vindos da tubulag¢do;

e Manter os registros das dreas molhadas fechados, no caso
de longos periodos de auséncia na utilizagdo;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadaomente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.
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A Perda de Garantia

e Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de
Garantia, na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de
Garantio, acrescidas de:

e Se ndo forem tomados os Cuidados no uso ou ndo forem
realizadas as manutengdes necessarias;

e Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos
quimicos, solventes, abrasivos do tipo sapondceo, palha de ago,
esponja dupla face) em acabamentos dos componentes;

e Uso incorreto dos equipaomentos;

e Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas
pelo Servigo de Assisténcia Técnicq;

e Se constatada aplicagdo ou uso de pegas ndo originais ou

inadequadas, ou adaptagdo de pegas adicionais sem autorizagdo.

Pecas que apresentem desqgaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.16 Forro De Gesso

LORD
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Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie
e auxiliar na protegdo contra a agdo direta de agentes agressivos
dos elementos de vedagdo/estruturais, servindo de base para

receber outro acabamento ou pintura.

4

e N&o fixar suportes para pendurar vasos, televisores ou
qualquer outro objeto, pois ndo estdo dimensionados para
suportar peso. Para fixagdo de lumindrias, verificar
recomendagdes e restrigdes quanto ao peso;

e Para fixagdo de acessérios ou equipamentos, utilizar
parafusos e buchas apropriodas e evitar impacto nos
revestimentos que possam causar danos ou prejuizo ao sistema;

e Evitar o choque causado por batida de portas;

e No&o lavar os tetos;

e Limpar os forros somente com produtos apropriados;

e Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a dgua
faz com que o gesso se decomponha;

e Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

LORD
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e Manter os ambientes bem ventilados, evitondo o
aparecimento de bolor ou mofo;

e Os forros de gesso sGo pintados com latex e sGo sensiveis
dgua, podendo ocorrer manchas no teto devido d condensag¢do de
dgua. Nestes casos recomenda-se uma nova pintura com latex nos
forros de gesso a cada ano;

e Os forros sGo rebaixados para a passagem de tubulagdes
entre o forro e a estrutura de concreto;

e Verifique a integridade dos tetos a cada ano, reconstituindo

onde for necessario, seja através de corre¢des ou da repintura.

ATENCAO

Quando realizar instalagdo de elétrica- contratar empresa

especializada para projeto
Para instalagdo contratar méo de obra capacitada

N&o observar essa recomendagdo pode comprometer a garantia

XK
UV

LORD
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e Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de
manutengdo especifico, que atenda as recomendag¢des dos
fabricantes, diretivas da NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver,;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

APerdo de Garantia

Todas as condi¢gdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantiq,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantiq,

acrescidas de;

e Impactos que ocasionem danos no revestimento;

e Se mantiver ambiente sem ventilagdo, conforme cuidados de
uso, o que poderd ocasionar, entre outros problemas, o
surgimento de fungo ou bolor;

e Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais

para a instalagdo em geral.

L ( )WRF DR
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Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.17 Ar-Condicionado

Sistema de condicionamento de ar do ambiente para alterar a
temperatura e proporcionar conforto térmico. N&o serdo

fornecidos equipamentos.

Especificagdo

e Infra para instalagdo de ar-condicionado para 18.000 BTUs

na sala, 12.000 BTUs para suite e 8.000 BTUs nos quartos.

VCuidodo Com o Uso

e Equipaomentos ndo séo fornecidos pela construtora;

e Nb&o efetuar furagdes em laojes, vigas, pilares e paredes

LORD
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estruturais para a passagem de infra-estrutura;
e Para a fixagdo e instalagdo dos componentes, considerar as

caracteristicas do local a ser instalado.

Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo
especifico, que atenda as recomendag¢bes dos fabricantes,
diretivas da NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando

houver;

e Para a manutengdo, tomar cuidados especificos com a
seguranga e a salde das pessoas que irdo realizar as atividades.
Desligar o fornecimento geral de energia do sistemaq;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar a manutengdo recomendada pelo fabricante em
atendimento a legislagdo vigente;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadaomente equivalentes;

e Realizor registro das manutengdes conforme capitulo 14,

LORD
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A Perda de Garantia

Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantia,

acrescidas de;

Pecas que apresentem desqgaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.18 Pedras Naturais

Revestimentos com fungdo decorativa e preparo especifico para
serem utilizados em pisos, interna ou externamente. Por serem
extraidas de jazidas naturais, notam-se diferengas de tonalidades
e desenhos como caracteristicas naturais e aceitas nestes tipos de
revestimento, que podem ou nd&o receber acabamento ou

tratamento especifico.
Caracteristicas como dureza, composicdo mineraldgica,
)RD
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porosidade e absor¢do de dgua sdo especificas para cada tipo de

pedra.

4

e Todas as partes mdveis, tais como roldanas, cabos de ago,
correntes, dobradiga etc. devem ser mantidas limpas, isentas de
oxidagdo, lubrificadas ou engragadas;

e Antes de perfurar qualquer pegq, cuidar para ndo perfurar
acidentalmente tubulagdes ou camada de impermeabilizagdo;

e Para fixagdo de médveis, acessdrios ou equipamentos, utilizar
parafusos e buchas apropriadas e evitar impacto nos
revestimentos que possom causar danos ou pPrejuizo Qo
desempenho do sistemq;

e Limpar somente com produtos apropriados (ndo utilizar
removedores tipo ‘limpa-forno”,

e NA&o danificar o revestimento durante a instalagdo de telas
de protegdo, grades ou equipamentos e vedar furos com produtos
que evitem infiltragdo;

e Sempre que possivel utilizar capachos ou tapetes nas

entradas para evitar o volume de particulas sélidas, sobre o piso;
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e O contato de alguns tipos de pedras naturais rusticas
poderd acumular liquidos em pontos isolados, em fungdo das
caracteristicas geométricas. Se necessario, remover os acumulos
com uso de rodo;

e O contato com graxas, éleo, massa de vidro, tinta, vaso de
planta, poderd causar danos & superficie;

e Nao utilizar maquina de alta pressdo de dguq, vassouras de

piagava, escovas com cerdas duras.

Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo
especifico, que atenda as recomendag¢bes dos fabricantes,
diretivas da NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando

houver;

e S6 lavar drea denominadas molhadas;

e Em dreas molhadas ou molhdveis, manter o ambiente
ventilado, para evitar surgimento de fungo ou bolor;

e Sempre que agentes causadores de manchas (café, dleo
comestivel, refrigerantes, alimentos, etc) cairem sobre a superficie,
limpar imediotomente para evitar o penetragdo de fluido no

revestimento e consequentemente manchas;
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e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

Todas as condi¢gdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantia,

acrescidas de;

e Manchas e perda de polimento por contato ou uso de
produtos inadequados;

e Danos causados por transporte ou arrastomento de
materiais ou objetos;

e Impactos que causem danos no revestimento.

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso sGo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.7¢ Rejuntes
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Tratamento daodo as juntas de assentomento dos materiais
cerdmicos ou pedras naturais para garantir a estonqueidade e o
acabamento final dos sistemas de revestimentos de pisos e

paredes, assim como absorver pequenas deformagdes.

Especificagdo

Premium P Flex Branco brilhante - Sika - utilizado nos
revestimentos cerémicos de parede
Premium P Flex Cinza platina - Sika- utilizado nos revestimentos do

piso em porcelanato

VCuidodo Com o Uso

e Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados (ndo utilize removedores do tipo ‘limpa forno”, por
exemplo);

e Na&o utilizar méquina de alta pressdo de dguq, vassouras de

piagava, escovas com cerdas duras, pegas pontiagudas, esponjas
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ou palhas de ago, espdtulas metdlicas, objetos cortantes ou
perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimentos;

e Nd&o arrastar modveis, equipamentos ou materiais pesados,
para que ndo haja desgaste excessivo ou danos a superficie do

rejunte.

Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo
especifico, que atenda das recomendagdes dos fabricantes,
diretivas da NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando

houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho
de caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Em dreas molhadas ou molhdveis, manter o ambiente
ventilado para evitar surgimento de fungo ou bolor;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.
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A Perda de Garantia

Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantiq,

na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantia,

acrescidas de;

e Utilizar equipamentos, produtos ou uso de rejunte em

desacordo os especificados;

e Danos causados por furos intencionais para instalagdo de
pecas em geral;

e Impacto que ocasionam danos no revestimento e rejunte.

Pecas que apresentem desqgaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.20 Piso Laminado
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Revestimentos utilizados para acabamento em pisos. As dreas
revestidas sob tapete, modveis, etc, sofrerGo diferenca na

coloragdo do revestimento.
Especificagdo

e Piso laminado Fit Urucum 1200x215x6mm - Floorest Pisos

e Rodapés Ruffino Acabamentos - Alizar Poliestireno R42010 branco

frisado 10cm - 10x1,5m?240m

VCuidodo Com o Uso

e Utilizar protecdo (ex: cortinas nas janelas) para evitar a
incidéncia direta de raios solares, que podem causar danos;

e Se derrubar ou oaplicar algum tipo de liquido no
revestimento, limpar imediatamente com pano seco;

e Limpar os revestimentos somente com produtos
apropriados que atendam os requisitos e as caracteristicas do
revestimento;

e NA&o arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados,

para que ndo haja desgaste excessivo ou danos a superficie do
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revestimento;

e Sempre que possivel, utilize copachos ou tapetes nas
entradas para evitar o volume de particulas sélidas sobre o piso;

e O contato dos revestimentos com graxa, 6leo, massa de
vidro, tinta, vasos de plantas poderdo acarretar danos o
superficie;

e Utilizar protetor de feltros e/ou mantas de borrachas nos
pés dos moveis;

e NO&o submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais), como
salto alto, quedas de elementos pontiagudos, erc.,, pois poderdo

danificar o piso.

Orientagdes do fabricante

LO RFD
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*orientagdes de acordo com o fornecedor

floorest.com.br/instalcao/fit

Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo
especifico, que atenda as recomendag¢bes dos fabricantes,
diretivas da NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando

houver;

e Utilizar somente componentes originais ou com desempenho

de caracteristicas comprovadamente equivalentes;

L ( )WRF Dk
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e A limpeza deve ser feita com panos levemente umedecidos e
conforme procedimentos especificos;

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

A Perda de Garantia

Todas as condi¢gdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantia,

acrescidas de;

e Se houver a incidéncia direta de raios solares por ndo
utilizagdo de protegdo (cortina, persiana) a ponto de causar danos
ou alteragdes na superficie;

e Se houver contato com umidade ou produtos que causem
manchas ndo naturais a superficie;

e Danos causados por descuido (uso indevido, impacto, corte,
risco, arranhdo de modveis e de objetos abrasivos, marca de
sapatos, dano causado por animais, queima, acidentes, desgaste
da superficie causado por cadeiras, brinquedos, modveis e
utensilios com rodizios inadequados, como nylon, silicone, entre

outros - utilize somente rodizios de poliuretano) e outros
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procedimentos que contrariem, em parte ou no todo, as
recomendagdes e os esclarecimentos deste documento;

e Utilizagdo de produtos quimicos e de manutengdo ndo
indicados pela Floorest, como cera ou qualquer outro produto que

contenha ceraq, silicone ou similares em sua composigdo.

Pecas que apresentem desqgaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.

10.21 Interfone

Sistema de interfones - Sistema que conecta os telefones internos,

por meio de uma central, sem acesso as concessiondrias.

O Lord Tower possui uma central de comunicagdo interna
INTELBRAS Comunic 80. Pensada para a sua seguranga e
comodidade, ela permite que vocé fale com a portaria, com as
dreas de lazer e também com seus vizinhos, sem precisar sair de

casa e sem nenhum custo de ligagdo externa.
Com o que vocé consegue se conectar?

Outros Apartamentos: Linha direta para falar com qualquer outro

morador do condominio.
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Seguranga: Comunicagdo rdpida com a Portario.
Lazer: Conexdo com o Espago Gourmet e o Saléo de Festas (ideal

para checar com seus convidados se jd chegaram).

intelbras

COMUNICACAO CONDOMINIAL
COMUI

LIGAR PARA PORTARIA
94

LIGAR PARA OUTRO
APARTAMENTO

bloco (se exsic) + N° ap.

LIGAR PARA O PORTEIRO
ELETRONICO

LA

ABRIR FECHADURA
** ou +1 ou +2

Para mais informacoes

sobre os produtos acesse
www.intelbras.com.br

Especificagdo

Inteloras Comunic 80 - suporte@intelbras.com.br
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e Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxi-liar, a fim de
evitar descontinuidade do sistema em caso de interrupgdo do
fornecimento de enerqiq;

e FEvitor quedo, superaquecimento, contato com umidade e
manuseio inadequado dos equipamentos;

e Sequir as recomendagdes do fabricante que estdo no drive.

Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo
especifico, que atenda as recomendag¢bes dos fabricantes,
diretivas da NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando

houver;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes.

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.

L ( )\\RFDR
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A Perda de Garantia

Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantia,

acrescidas de;

e Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos
equipamentos e reparos efetuados por pessoas ou empresas NAo
especializadas;

e Alteragdes no sistemaq, infraestrutura, posicionamento e
equipamentos originalmente instalados;

e Em caso do ndo atendimento as especificagdes do manual
do fabricante dos equipamentos;

e Sefor evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligagdo
de vdrios equipamentos no mesmo circuito;

e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a

manutengdo necessaria.

Pecas que apresentem desqaste natural pelo tempo ou uso séo

Situacoes Nao Cobertas Pela Garantia.
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10.22 Sistema de Exaustdo Mecdnica

Sistema de exaustdo mecdnica com o objetivo de renovar o ar do

ambiente.

Foi instalado em lavabos e banheiros que ndo tem janelas.

E Especificagdo

e Ventokit modelo 80
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e Para manuteng¢do, tomar os cuidodos com a seguranga e
salde das pessoas responsdveis pelas atividades, desligando o
fornecimento geral de energia do sistema.

e NG&o obstruir as entradas e saidas de ventilagdo e dutos de

ar.

Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo
especifico, que atenda as recomendag¢bes dos fabricantes,
diretivas da NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando

houver;

e Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de
caracteristicas comprovadamente equivalentes.

e Realizar registro das manutengdes conforme capitulo 14.
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A Perda de Garantia

Todas as condigdes descritas no capitulo 7.3 Termo de Garantia,
na parte 3 Situagdes Que Podem Acarretar Perda de Garantia,

acrescidas de;

e Danos por sobrecarga elétrica, raios, impactos, golpes,
riscos e arranhdes,

e Aparelhos ligados na voltagem incorreta,

e Aparelhos que tiverom contato com: dgua, fogo, agentes
corrosivos e gorduraq,

e Aparelhos com drea de ventilagdo obstruidas interno ou
externo,

e Aparelhos com acumulo de pd, sujeira e/ou residuos.

LORD
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11 PROGRAMA DE MANUTENGCAO PREVENTIVA

Um imodvel é planejado e construido para atender a seus usudrios
por muitos anos. Isso exige realizar a manutengdo do imédvel e de
seus varios componentes, considerando que estes, conforme sua
natureza, possuem caracteristicas diferenciadas e exigem
diferentes tipos, prazos e formas de manutengdo. A manutengdo,
no entanto, ndo deve ser realizada de modo improvisado e casual:
deve ser entendida como um servigo técnico e realizada por
empresas capacitadas ou especializadas ou, ainda, pelo usudrio

ou equipe de manutengdo local, conforme a complexidade.

Para que o manutengdo obtenha os resultados esperados de
conservagdo e crie condi¢gdes para que seja atingida a vida Util do
imovel, é necessdria a implantagdo de um sistema de gestdo de

manutengdo.

A manutencdo deve ser iniciada tdo logo o imdvel seja entreque,

mesmo que esteja desocupado.
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E do responsabilidade do proprietdrio elaborar, implementar
plono de manutengdo e comprovar as atividades. Este manual
apresenta sugestdo de progroma de manutengdo, cuja

elaboragdo e implementagdo atende a ABNT NBR 5674.

Para que o manutengdo obtenha os resultados esperados de
conservagdo e crie condigdes para que seja atingida a vida Util do
imovel, é necessdria a implantagdo de um sistema de gestdo de
manutengdo que contemple o planejomento de atividades e
recursos, bem como a execugdo de cada um deles de acordo com

as especificidades de cada empreendimento.

Constitui condigdo da garantia do imdével a correta manutengdo
da unidade e das dreas comuns do condominio. O proprietdrio é
responsdvel pela manutengdo de sua unidade e corresponsdvel

pela realizagdo e custeio da manutengdo das dreas comuns.

O programa consiste na determina¢do das atividades essenciais
de manuteng¢do, sua periodicidade, os responsdveis pela execugdo

€ 0S recursos necessarios.
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Cabe ao proprietdrio atualizar o respectivo programa, podendo
contratar uma empresa ou profissional especializado para auxiliar

na eloboragdo e gerenciomento do projeto, conforme NBR 14037 e

NBR 5674.

A contratagdo de empresas especializadas, de profissionais
qualificados e o treinamento adequado da equipe de manutengdo
para a execugdo dos servigos sGo de extrema importdncia.
Recomenda-se também a utilizagdo de materiais de desempenho

igual ou equivalente.

No caso de pecgas de reposi¢do de equipamentos, utilizar artigos

originais.

11.71 Planejamento De Manutencdo

Todos os servicos de manutengdo devem ser definidos em
periodos de curto, médio e longo prazo, de acordo com ©O

progroma de manutengdo e de maneira a:

e Coordenar os servicos de manutengdo para reduzir a
necessidade de sucessivas intervengoes;

LORD
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e Otimizar o aproveitomento de recursos humanos,

financeiros e equipamentos.

O planejomento da Gestdo das Manutengdes deve abranger a
previsGo orgamentdria anual, os meios de controle de documentos,
Q reserva de recursos para servicos de manutengdo ndo
planejada, a reposicdo de equipamentos ou sistemas apds o

término de sua vida Uutil e os servigos especificos.

11.1.71 Empresa capacitada

Organizagdo ou pessoas que tenham recebido capacitagdo,
orientagdo e responsabilidade de profissional habilitado e que
trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado, conforme

NBR 5674.

11.1.2 Empresa especializada

Organizagdo ou profissional liberal que exerce fungdo na qual é
requerida qualificagdo técnica especifica e cujo controle e disciplina

séo referidos legalmente pelos conselhos e ordens profissionais.
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11.1.3 Equipe de manutengdo local

Pessoas que realizam diversos servigos, que tenham recebido

orientagdo e que possuom conhecimento de prevengdo de riscos e

acidentes, conforme NBR 5674.

/1.2 Sugestao De Cronograma De Manutencdo

Essa é uma sugestdo do Cronograma de Manuten¢do. Recomendagdo

fazer cronograma com as informagdes que constam aqui e na NBR 5674,

Periodicidade

Sistema

Elementos/

componentes

Atividades

Responsavel

Diariamente

Vedagdo vertical

Ventilagdo das

dreas/cémodos

Equipe de manutengdo

local

Equipe de manutengdo

Mensal Vedagdo Limpeza de parede e tetos
local
Manutengdo recomendada
Equipamentos pelo fabricante e
Mensal Ar-condicionado Equipe especializada

industrializados

atendimento a legislagdo

vigente

Periodicidade

Sistema

Elementos/

componentes

Atividades

Responsavel
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Daodos,

informatica, voz,

Verificar funcionamento

Sistema de telefoniq, video, Equipe de manutengdo
Mensal conforme instrugdes do
automagdo TV,CFTV e local/Empresa capacitada
fornecedor
seguranga
perimetral
Revestimento de | Pedras naturais
Verificar e se necessario, Equipe de manutengdo
Mensal parede, piso e (mdrmore, granito
encerar as pegas polidas local
teto e outros)
Limpar o sistema das dguas
pluviais e gjustar a
Ralos, grelhas,
Sistema periodicidade em fungdo da | Equipe de manutengdo
Mensal calhas e
hidrossanitdrios sazonalidade, especialmente | local
canaletas
em épocas de chuvas
intensas
Equipe local de
Esquadrias de Esquadrias de
Mensal Verificar o funcionamento manutengdo/Empresa
madeira madeira
capacitada
Verificar a integridade do
vidro quanto a presenga de [ Equipe de manutengdo
Mensal Vidros Vidros
trincas. Fazer o reparo ou local
troca para evitar acidentes
Elementos/
Periodicidade | Sistema Atividades Responsavel
componentes
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Esquadrias de

Esquadrias de

Efetuar limpeza geral das

Equipe de manutengdo

Trimestral esquadrias e seus
aluminio aluminio local/Empresa capacitada
componentes
Esquadrias de Esquadrias de Lubrificagdo de dobradigas | Equipe de manutengdo
Semestral
madeira madeira e tambores das fechaduras | local/Empresa capacitada
Esquadrias de Esquadrias de Aperto de parafusos das Equipe de manutengdo
Semestral
madeira madeira fechaduras e dobradigas local/Empresa copacitada
Reaperte delicadamente
Esquadrioas de Esquadrias de todos os parafusos Equipe de manutengdo
Semestral
aluminio aluminio aparentes dos fechos, local/Empresa capacitada
fechaduraos ou puxadores.
Verifique o estado das
escovas, se estiverem
desgastadas sugere-se a
troca das mesmas, para
Esquadrias de Esquadrias de Empresa
Semestral evitar a entrada de vento e
aluminio aluminio especializada/capacitada
dgua. Borrachas ressecadas
precisom ser trocadas para
garantir a vedagdo das
esquadrios.
Revisdo do rejuntamento,
principalmente na drea do Equipe local de
Semestral Revestimentos Revestimentos
box. Refazer o rejuntamento, | manutengdo
caso necessario.
Elementos/
Periodicidade Sistema Atividades Responsavel
componentes
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Esquadrias de

Esquadrias de

Verificar nas janelas maxim-

Equipe local de

Anual ar a necessidade de regular | manutengdo/empresa
aluminio aluminio
o freio. capacitada
Verificar a presenga de
fissuras, falhas na vedagdo e
Esquadrias de Esquadrias de Equipe local de
Anual fixagdo. Reconstituir sua
aluminio aluminio manutengdo
integridade quando
necessario.
Verificar o desempenho das
Equipe local de
Anual Vidros Vidros vedagdes e fixagdes dos
manuteng¢do
vidros nos caixilhos
Verificar a integridade
lajes, vigas e
Anual Estrutural estrutural conforme ABNT Empresa especializada
pilares
NBR 15575
Sistema de Verificar o funcionamento,
Equipamentos
Anual aquecimento limpeza e regulagem, Empresa capacitada
industrializados
individual conforme legislagdo vigente
Desratizagdo e Desratizagdo e
Aplicagdo de produtos
Anual desinsetizagdo desinsetizagdo Empresa especializada
quimicos
(Residencial) (Residencial)
Elementos/
Periodicidade Sistema Atividades Responsavel
componentes
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Rejuntamentos e

Rejuntaomentos e

Verificar sua integridade e
reconstituir os
rejuntomentos internos e

externos de pisos, paredes,

Equipe de manutengdo

Anual peitoris, soleiras, ralos,
vedagdes vedagdes local/ Empresa capacitada
pegas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés,
grelhas de ventilagdo e
outros elementos
Revestimentos de
Piso acabado, Verificar integridade e
parede, pisos e Empresa capacitada /
Anual revestimento de reconstituir, onde
teto (incluso empresa especializada
parede e tetos necessdrio
pintura)
Quadro de Equipe de manutengdo
Instalagdes Reapertar todas as
Anual distribuigdo de local/ Empresa capacitada/
elétricas conexdes
circuitos Empresa especializada
Verificar falhas de vedagdo,
fixagdo de esquadrias, Equipe de manutengdo
Esquadrias em Esquadrias em
Anual Quarda-corpos, e local/ Empresa
geral geral
reconstituir sua integridade, | especializada
onde necessario
Elementos/
Periodicidade Sistema Atividades Responsavel
componentes

Manual de Areas Privativas final 04-

T OWER

189




Esquadrias em

Esquadrias em

Efetuar limpeza geral das
esquadrias, incluindo
drenos, reapertar parafusos
aparentes, regular freio e

lubrificagdo.

Equipe de manutengdo

Anual local / Empresa
geral geral
Observar a tipologia e a especializada
complexidade das
esquadrias, os projetos e
instrugdes dos fornecedores
Verificar a presenga de
Vidros e seus Vidros e seus fissuras, falhas na vedagdo e | Equipe de manutengdo
Anual sistemas de sistemas de fixagdo nos caixilhos e local/ Empresa
fixagdo fixagdo reconstituir sua integridade, | especializada
onde necessario
Nos conjuntos que possuam
vidros temperados, efetuar
inspegdo do funcionamento
Anual Vidros Vidros Empresa especializada
do sistema de molos e
dobradigas e verificar a
necessidade de lubrificagdo
Elementos/
Periodicidade Sistema Atividades Responsavel
componentes
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Verificar as tubulagdes de
dgua potdvel e servida, para

detectar obstrugdes, falhas

Equipe de manutengdo

Sistemas
Anual Tubulagdes ou entupimentos, e fixagdo e | local/ Empresa
hidrossanitdrios
reconstituir a sua especializada
integridade, onde
necessdrio
Verificar os elementos de
Sistemas Metais, acessérios Equipe de manutengdo
Anual vedagdo dos metais,

hidrossanitdrios

e registros

acessorios e registros

local

Cada 2 anos

Esquadrias e elementos de madeira

Verificar e se necessario,
pintar, encerar, envernizar
ou executar tratamento
recomendado pelo

fornecedor

Equipe de manutengdo
local / Empresa

especializada

Cada 2 anos

Esquadrios e

elementos de

Esquadrias e

elementos de

Verificar e se necessario,
pintar, encerar, envernizar

ou executar tratamento

Equipe de manutengdo

local / Empresa

ferro ferro especializada
recomendado pelo
fornecedor
Elementos/
Periodicidade Sistema Atividades Responsavel
componentes
Tomadas . - Equipe de manutengdo
Instalacées Verificar as conexdes,
Cada 2 anos interruptores e local / Empresa capacitada
elétricas estado dos contatos

pontos de luz

elétricos e seus

/ Empresa especializada

Manual de Areas Privativas final 04-

T O W E R

191




componentes, e reconstituir

onde necessario

Cada 2 anos

Pintura

Verificar sua integridade e
revisar a pintura das dreas
secas e, se necessario,

repinté-las,

Empresa capacitada /

empresa especializada

Cada 3 anos

Pintura

Repintar paredes e tetos das

dreas secas

Empresa capacitada /

empresa especializada

Cada 3 anos

Pintura

As dreas externas devem ter

sua pintura revisada e, se

necessario, pintada,

evitando assim o
envelhecimento, a perda de

brilho, o descascamento e
que eventuais fissuras

possam causar infiltragdes

Empresa capacitada /

empresa especializada

Cada 3 anos

Estrutura

Estrutura

Fissuras- detectar e estudar

Q causa

Profissional habilitado

Cada S anos

Estrutura

Estrutura

Flechas - verificar se as
deformagdes estdo dentro
dos limites estabelecidos em

projeto

Profissional habilitado

Periodicidade

Sistema

Elementos/

componentes

Atividades

Responsavel
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Cada 10 anos

Resisténcia - Analisar a
Estrutura Estrutura evolugdo através de ensaio Profissional habilitado

esclerométrico

1.3 VerificacGo Do Programa De Manutencéo

Verificagdes do Prograoma de Manutengdo ou inspegdes sdo
avaliagdes periddicas do estado de uma edificagdo e suas partes
constituintes e sdo realizadas para orientar as atividades de
manuten¢do. SGo fundamentais e obrigatdrias para a gestdo de

um programa de manutengdo, conforme a NBR 5674.

A definigdo da periodicidade das verificagdes e sua forma de
execugcdo fazem parte da elaboragdo do Programa de
Manuteng¢do, que deve ser feita logo apds o auto de conclusdo da
obra. As informag¢des aqui contidas neste Manual e o programa de
manutengdo elaborado auxiliaom no processo de elaboragdo das
listas de conferéncia padronizadas (check-list) a serem utilizadas,

considerando:

e Um roteiro légico de inspegdo e verificagdes das edificagdes;
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e Os componentes e equipamentos mais importantes da
edificagdo;
e As formas de manifestagdo esperadas do desgaste natural

da edificagdo.

Os relatérios das verificagbes avaliom eventuais perdas de
desempenho e classificam os servigos de manutengdo conforme o

grau de urgéncia nas seguintes categorias:

e Servigos de urgéncia para imediata atengdo;

e Servigos aserem incluidos em um programa de manutengdo.

As verificagbes periddicas permitem que os responsdveis pela
edificagdo percebam rapidomente pequenas alteragdes de
desempenho de materiais e equipamentos, viabilizando seu
reparo com maior rapidez e menor custo, sem contar a melhoria
na qualidade de vida e seguranga dos moradores e na valorizagdo

do imdvel.
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12 REGISTRO DE MANUTENCOES

Para que ndo perca a garantia, toda manutengdo preventiva deve

ser registrada.

Sdo considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos,
certificados, termos de garantio e demais comprovantes da
realizagdo dos servigos ou da capacidade das empresas ou

profissionais para executa-los.

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover
evidénciaos da efetiva implementagdo do progroma de
manutengdo, do planejamento, das inspegdes e da efetiva
realizagdo das manutengdes durante o periodo de vida util dos
sistemas construtivos da edificagdo, para eventual comprovagdo

em demandas.

Cada registro deverd conter:

a) Identificagdo;

Manual de Areas Privativas final 04- ~°* % 195



b) Fungdes dos responsdveis pela coleta dos dados que compdem

O reqQistro;

c) Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do

reqistro.

A organizagdo e a coleta de dados devem ser registradas de forma
a indicar os servigos de manutengdes, bem como alteragdes

realizadas.

12.1 Modelo De Livro De Registro De Manutencdo

Sistema, Atividade Data da Responsdvel Prazo Custo
elemento ou realizagdo  pela
componente realizagdo
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13 MODIFICAGCOES E REFORMAS

A reforma de um oapartomento deve levar em conta as
caracteristicas gerais da construgdo. Como partes comuns do
edificio, as fachadas ndo podem ser alteradas nos formatos,
acabamentos e posicionamentos de janelas, terragos e sacadas

sem a aprovagdo do condominio.

As reformas realizadas nas dreas privativas e dreas comuns do
empreendimento devem seguir a norma da NBR 16280 (Reformas
em Edificagbes). Sempre deve ser entregue ao sindico um Plano de

Reforma antes da realizagdo da mesmal

A ABNT NBR 16280, foi elaborada para diminuir o impacto na
seguranga e perda de desempenho das edificagdes causadas por
estas intervencgdes. Reformas sem o acompanhamento técnico
adequado podem trazer riscos ndo sé a sociedade e usudrios,
como, também, provocar danos aos sistemas de uma unidade, ou
na parte da edificagdo, e comprometer o desempenho destes em

decorréncia de obras realizadas em outros lugares da edificagdo.

L ( )WRF Dk
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ATENCAO

Os pilares, vigas e lajes de concreto ndo podem ser alterados,
sob risco de comprometer a estabilidade do edificio. As
prumadas de elétrica e hidrdulica também devem ser
preservadas, sob risco de interrupgdo do seu uso pelos demais

conddminos.

Ainda quanto & estruturao, hd que se respeitar os limites de carga

para os quais as lajes foram projetadas.

Os servigos de reforma e manutengdo, devem requerer a atuagdo
de empresas capacitadas, especializadas ou responsdveis
habilitados (arquitetos ou engenheiros) que possam seguir as
condi¢gdes de projeto e de caracteristicas técnicas do edificio sem
colocar em risco a seguranga e a durabilidade do mesmo, bem
como ndo alterar as caracteristicas estéticas do edificio. Para a
validagdo do plano e autorizagdo junto oo condominio, o
proprietdrio deve exigir do profissional a emissGo da ART
(Anotagdo de Responsabilidade Técnica, emitida por engenheiros
do CREA) ou do RRT (Registro de Responsabilidade Técnica, emitido
por arquitetos do CAU).

LORD
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Também deverdo ser consultados os projetos especificos
disponiveis com o sindico/administradora, e se necessdrio, a

construtorao.

Todo o entulho resultante da reforma deverd ser acondicionado
em sacos apropriados e levados por empresa licenciada de coleta
de entulho (caogambas) que deverd ser contratada pelo

proprietdrio/responsadvel.

Sé confie reformas ou obras em sua unidade a empresas idéneas,
que tenham efetivo conhecimento técnico. Para tanto, antes de
contratar méo de obra para reforma ou manutengdo, verifique se
o profissional é habilitado tecnicomente, se possui referéncias
e/ou traobalhos anteriores a fim de se certificar de que possui
conhecimento no servigo a ser executado. Poderd ser perdida a
garantia da construtora nos itens que forem

reformados/alterados pelo proprietdrio

O imével foi construido a partir de projetos elaborados por
empresas especializadas, obedecendo as leis aplicdveis e as

normas técnicas brasileiras (ABNT). A construtora ndo assume
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qualquer responsabilidade sobre as reformas realizadas pelos

proprietdrios ou inquilinos.

Toda e qualquer modificagdo que altere ou comprometa o
desempenho dos sistemas hidrossanitdrios, sistemas elétricos,
sistemas de comunicagdo e outros, deverd previomente ser
submetida a andlise da Construtora e do Projetisto, mediante a
apresentagdo de um projeto eloborado e assinado por um

profissional qualificado e com competéncia técnica para tal.

Todas as modificagdes que alterem o projeto original devem ser
objeto de documentagdo especifica, incluindo projeto e memorial
a serem elaborados pelo responsdvel técnico da mesma, com

emissdo de ART - Anotagdo de Responsabilidade Técnica.

P ;

Caso venha a ser executada qualquer reforma nas unidades, os

seguintes cuidados devem ser tomados:
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e Nd&o é permitida qualquer tipo de retirada ou alteragdo dos
elementos  estruturais (paredes) das edificagdes, este

procedimento acarreta a perda de garantio;

e O servigo sé poderd executado apds o recebimento formal
do imdvel, quando o proprietdrio assume total responsabilidade
sobre o mesmo;

e As reformas deverdo seguir as diretrizes das normas ABNT
referentes aos sistemas que sofrerdo alteragdes;

e Observar e atender as diretrizes da NBR 16.280, que
regulomenta as reformas em edificagdes, inclusive dentro das
unidades privativas;

e Deve ser exigida pelo condominio a contratagdo de
profissionais tecnicamente qualificados e habilitados para
planejar e acompanhar as reformas das unidades;

e Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente
para avaliar as implicagdes nas condigdes de estabilidade,
seguranga, salubridade e conforto decorrentes de modificagdes
efetuadas;

e Asreformas na construgdo (inclusive em unidades privativas)
deverdo atender na integra as definicdes descritas no regimento
interno do condominio e legislagdes que tratam deste assunto;

e Antes de executar a obra, o morador deve enviar ao sindico

uma ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) assinada por um

LORD
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engenheiro ou RRT (Registro de Responsabilidade Técnica)
expedido por um arquiteto, bem como um plano detalhando toda
e qualquer alteragdo da unidade;

e Deve ser definida com o sindico a melhor forma de execugdo
dos servigos e retirada do entulho, respeitando o Regulamento
Interno do Condominio e a legislagdo vigente de destinagdo de
residuos;

e NG&o permitir, em hipdtese alguma, alteragdes que impliquem
em demoligdo total ou parcial de elementos estruturais da
edificagdo ou das instalagdes principais (hidrdaulicas, elétrica);

e Os azulejos e pisos sdo fabricados em lotes, que sofrem
pequenas variagdes de tonalidade. Portanto, numa eventual
reforma, tenha sempre amostras dos materiais para que vocé
possa adquirir pegcas com tonalidades préximas. Isto pode ocorrer
tombém nas tintas, que sofrem ac¢do da luz, mudando sua
tonalidade com o passar do tempo;

e Em caso de alteragdo de pisos ou revestimento nas dreas
molhadas (box dos banheiros), perde-se a garantia da
impermeabilizagdo, que pode ser danificada. Caso isso acontecgaq,
a impermeabilizagdo deverd ser refeita. De acordo com a NBR
16.280, para alteragdo de revestimentos cer@micos € necessario
apresentar ao sindico ART/RRT;

e Alteragdes das caracteristicas originais do imdvel podem
aofetar o seu desempenho estrutural, térmico, acustico, etc,, bem

como de unidades vizinhas, dreas comuns e desempenho dos
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sistemas do condominio. Portanto, devem ser feitos sob orientagdo
e responsabilidade de profissionais/empresas qualificadas para
tal fim;

e Solicite dos fornecedores contratados as garantias dos
materiais aplicados e dos servigos.

e A construtora ndo assume qualquer responsabilidade por
reformas que alterem o projeto original das unidades ou das dreas
comuns. Esses procedimentos podem acarretar na perda da
garantia.

e Reformas e alteragdes em elementos da fachada sé poderdo
ser executadas com a autorizagdo do condominio, observando o

que diz a convengdo do condominio a respeito.

O presente manual tem validade exclusiva nas condi¢gdes originais
da entrega do imdvel. Conforme determina a NBR 14037, cabe ao
proprietdrio a responsabilidade pela atualizagdo do conteddo do
manual do proprietdrio quando da realizagdo de modificagdes na
edificagdo em relogdo oo originalmente construido e

documentado no manual.
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14 REGISTRO DE MODIFICAGOES

O proprietdrio é responsdvel pela atualizagdo e documentagdo do
manual em caso de modificagdes e reformas na unidade em
relagdo ao originalmente construido e entregue pela construtora
(como troca de acabamentos de piso e parede, ou alteragdes de

sistemas elétricos e hidrdulicos, etc.).

A atualizagdo poderd ser feita através da reviséo e corregdo das
discriminagdes técnicas e projetos, na forma de encartes (anexos)
que documentem a revisdo de partes isoladas ou na forma de um
novo manual, dependendo do seu nivel de detalhamento, sempre

indicando no manual qual item foi atualizado.

Informamos que a atualizagdo do manual é um servigo técnico, que

deverd ser realizado por empresa especializada.
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15 PEDIDOS DE LIGAGOES E INSTALAGAO

15.]1 Agua E Esgoto

A sua unidade j& se encontra com fornecimento de dgua e esgoto.
O Condominio Lord Tower possui medidores individuais para
leitura do consumo de dgua. Lembrando que mesmo sem uso,

existe uma toxa de consumo minima por unidade consumidora

cobrada pela SANEPAR.

Site: https://site.sanepar.com.br/

R. Balduino Taques, 1150 - Centro, Ponta Grossa - PR, 84010-050

Telefone: 0800 200 0115

15,2 Energia Elétrica

Solicite a ligagdo ou regularizagdo com a COPEL.

Site: https://www.copel.com/site/

LORD
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https://www.google.com/search?sca_esv=564680935&cs=0&sxsrf=AB5stBgiCTR_VChQr7zYxgA0PCqMSaz1Hg:1694524083807&q=companhia+de+saneamento+do+paran%C3%A1+-+sanepar+centro+telefone&ludocid=1321521892242290783&sa=X&ved=2ahUKEwjCxs2QkqWBAxV4r5UCHV8VD6EQ6BN6BAgXEAI
https://www.google.com/search?q=sanepar+ponta+grossa+endere%C3%A7o&oq=sanepar+ponta+&aqs=chrome.7.0i131i433i512j0i512j69i57j0i512j46i175i199i512j0i512l5.6661j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.copel.com/site/

R. Ermelino de Ledo, 869 - Centro, Ponta Grossa - PR, 84035-000

Telefone: 0800 510 0116

15.3 Telefone / Internet / Tv

Aligagdo do aparelho telefonico deverd ser solicitada diretamente
a0 companhia, conforme a sua preferéncia. O mesmo vale para o

caso de televisdo por assinatura e internet.

Os cabos ndo sdo fornecidos, ficando por conta da concessiondria

o fornecimento e passagem dos mesmos.

15.4 Gas
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A ndo realizagdo do servigo por mdo de obra capacitada pode
ocasionar perda de garantia. Para a instalagdo contrate empresa
contraote empresas especializadas ou profissionais habilitados
pela concessiondria. Utilize materiais (flexiveis, conexdes etc.)

adequados e de acordo com as respectivas normas.

15.5 Lumindrias E Instalacdo Elétrica

As instalagdes de equipamentos, lumindrias ou similares deverdo
ser executados por empresa capacitada, observando-se
aterramento, tensdo (voltagem), bitola e qualidade dos fios, além
de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados, ndo

observar essa recomendag¢do pode comprometer a garantio.

N&o faga uso de “Ts" ou benjamins, que conectam varios aparelhos

em uma tomada.

N&o tampe ou esconda o acesso do quadro elétrico.
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Ponto 220V na cozinha no local para instalagdo da mdquina de

lavar lougas.

15.5.1 Infraestrutura para Chuveiro Elétrico nos Banheiros

Previsdo de Infraestrutura: Os banheiros que possuem op¢do para
instalogdo de chuveiro elétrico foram entregues com a
infraestrutura seca necessdria (eletroduto/conduite e caixa de
passagem no teto ou parede).

Auséncia de fiagdo: Conforme o projeto original, ndo foi deixada a
fiagdo elétrica (cabos) dentro dessa tubulagdo.

Orientagbes para Instalagdo: Havendo a opgdo pelo uso de
chuveiro elétrico, caberd ao proprietdrio providenciar a passagem
dos cabos. Essa instalagdo deve:

1. Utilizar cabos com o bitola (espessura) e disjuntor
adequados a poténcia do chuveiro escolhido, respeitando os
limites recomendados no projeto elétrico do apartamento;

2. Serrealizada obrigatoriamente por m&o de obra capacitadaq,
garantindo o correto aterramento do equipaomento para

evitar riscos de choque elétrico ou curto-circuito.

15.6 Instalacdo De Metais
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A instalagdo de metais (torneiras, chuveiros, etc) deve ser realizada
por mdo de obra capacitada. A ndo realizagdo do servigo por mdo

de obra recomendada pode ocasionar perda de garantio.
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Durante a instalagdo de filtros, torneiras, chuveiros, atentar-se ao
excesso de aperto nas conexdes, a fim de evitar danos aos

componentes.
Para aquisicdo de monocomando para chuveiro - base é DECA.

Para aquisicdo de acabamento de registro de pressdo e de gaveta

- base é DOCOL.

15.7 Instalacdo De Loucas

A instalagdo ou substituicdo de lougas (sanitdrios, tanques) deve
ser realizada por m&o de obra capacitada A ndo realizagdo do
servigo por mdo de obra recomendada pode ocasionar perda de

garantio.
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Nd&o subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem se

soltar ou quebrar, causando ferimentos graves.
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16 SERVICOS DE MUDANGA E TRANSPORTE DE MOVEIS

Por ocasido da mudanga, é aconselhdavel realizar um planejomento
prévio detalhado para garantir a seguranga de todos e a agilidade

do processo. Para isso, atente-se 0s seguintes diretrizes:

16.1 Agendamento e Logistica

e Contato com a Administragdo: E necessdrio entrar em contato
com o sindico e/ou com a administradora do condominio para
verificar as datas e hordrios permitidos, realizando o
agendamento prévio da sua mudanga.

e Verificagdo de Dimensdes: Preste muita atengdo nas
dimensdes dos vdos livres das portas, passagens, corredores,
escadas e do elevador de servigo antes de planejar o transporte
de grandes volumes.

e Limites de Carga: A instalagdo de modveis pesados, cofres,
aquadrios grandes e demais objetos volumosos deverd respeitar
rigorosamente os limites de carga suportados pelos lajes do

edificio.

16.2 Cuidados com a Estrutura e Acabamentos
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T R

Manual de Areas Privativas final 04- 212



e Protegdo do Piso: Evite riscar o piso. NGo arraste mdveis ou
objetos sobre ele. Proteja toda a drea de circulagdo até a
conclusdo total da mudango.

e Cuidado com Paredes, Tetos e Vidros: Tenha extrema cautela
ao transportar volumes para ndo quebrar ou riscar os cantos das
paredes, tetos e os vidros do imdvel.

e Furos em Paredes e Pisos: Antes de realizar qualquer
instalagdo que exija furos em paredes ou pisos, consulte os
projetos técnicos para certificar-se de onde estdo passando as
tubulagdes hidrdulicas, elétricas e de gds, evitando o risco de
perfuragdes acidentais.

e Objetos no Teto: Evite pendurar vasos, lumindrias
excessivamente pesadas ou outros objetos decorativos
diretamente nos tetos.

e Ventilagdo dos Moveis: Lembre-se de deixar um recuo
(espago) entre as paredes e os moéveis planejados ou soltos. Isso
permite a circulagdo de ar, evitando a proliferagdo de mofo e

umidade.
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17 DECORAGCAO

17.1 Moveis

Para o melhor planejomento, fabricagdo e instalagdo de mdveis
(soltos ou planejodos) em sua unidade, reunimos algumas
diretrizes prdticas que ajudam a otimizar os espagos, garantindo
a perfeita integra¢gdo com os sistemas do seu imdvel e o sucesso

do seu projeto:

1. Medigdo e Layout do Ambiente

e Dimensdes dos Ambientes: Antes de comprar ou encomendar
qualquer mével, verifique e confirme as dimensdes exatas de cada
ambiente do seu imdvel.

e Pontos de Apoio e Luz: Confira atentamente a disposi¢cdo das
janelas, portas, pontos de luz, tomadas e interruptores para
garantir que o mobilidrio ndo obstrua o acesso, a abertura ou o

uso desses elementos.

-
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2. Prevengdo de Umidade e Mofo

e Recuo das Paredes: NGo encoste o fundo dos armdrios e
guardo-roupas diretamente nas paredes, deixando sempre um
pequeno espago para circulagdo de ar. Isso evita a umidade

proveniente da condensag¢do natural.

3. Cuidados em Furos e Fixagdes (Seguranga)

e Rede Hidrdulica: Antes de fixar painéis ou armdarios, observe
se o local escolhido ndo é passagem de tubulagdes. Consulte o
projeto de instalagdes hidrdulicas correspondente G sua unidade.

e Rede Elétrica: Evite qualquer tipo de perfura¢gdo na parede
proxima oo quadro de distribuicdo (disjuntores) e nos
alinhamentos verticais e horizontais de interruptores e tomadas,
prevenindo acidentes graves com fios e cabos elétricos

energizados.

4. Instalogdo em Pias e Bancadas

e Sifées Flexiveis: Ao instalar os mdveis de pias de banheiros,
cozinhas ou dreas de servigo, certifique-se de que os sifdes flexiveis

montenhom a curvatura correta (em formato de "U"). Essa

L ()WRFDR
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curvatura acumula a dgua que serve de barreiro, evitondo o

retorno de mau cheiro do esgoto para o ambiente.

imagem: www.tigre.com.br

17.2 Telas E Grades

A instalagdo das redes de protegdo deve ser realizada nos véos de
jonelos pelo lado externo, com bucha tipo guarda-chuva. N&o
danificar o revestimento durante a instalagdo de telas de

protecdo, grades ou equipamentos e vedar os furos com silicone,
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mastique ou produto com desempenho equivalente para evitar

infiltragdo

O fornecimento e instalagdo das redes/grades deve ser feita por

um profissional qualificado, com competéncia técnica especifica.

Infiltragdes internas na unidade e ou danos na fachada que forem
ocasionadas por conta da instalagdo inadequada das redes de
protecdo ou da impermeabilizagdo dos furos, ndo estardo
cobertos pela garantia. Este procedimento acarreta o perda de

garantia de estanqueidade da fachada no local.

As redes de prote¢do deverdo ser adquiridas e instaladas de

acordo com a norma da ABNT NBR 16046.

17.3 Acessorios

Para fixagcdo de acessérios (quadros, armarios, cortinas,
saboneteiras, papeleiras, suportes) que necessitem de furagdo nas

paredes, é importante tomar os seguintes cuidados:
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e Inicialmente definir a carga (peso) do item a ser instalado e
calcular a quantidade de parafusos necessarios. O modelo de
bucha e paraofuso devem ser definidos consultando um catdlogo
de fabricantes;

e Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulagdes
hidrdaulicas, conforme o projeto de instalagdes hidrdulicas;

e Evitar perfuragdo na parede préxima oo quadro de
distribuicdo e nos alinhamentos verticais de interruptores e
tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

e Atentar para o tipo de revestimento, bem como sua
espessuraq, tanto para parede quanto para teto e piso;

e Na instalagdo de armdrios sob as bancadas de lavatério,
deve-se tomar muito cuidado para que os sifdes e ligagdes flexiveis
ndo sofrom impactos, pois as jungdes podem ser danificadas,
provocando vazamentos;

e Além disso, atentar para que os sifées flexiveis mantenham a
curvatura para assim evitar o retorno do mau cheiro;

e No&Oo fure elementos estruturais.
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18 INFORMACOES COMPLEMENTARES

18.71 Uso Racional da Abuo

E importante verificar mensalmente os seguintes aspectos:

e As contas para analisar o consumo de dgua e checar o
funcionamento dos medidores ou a existéncia de vazamentos. Em
caso de oscilagdes chamar a concessiondrios para inspe¢do;

e A existéncia de perdas de dgua: torneiras “pingando”, bacias
sanitdrias “escorrendo” entre outros.

e Algumas ag¢des dentro de casa fazem a diferengca na
economia de dgua:

e Verificar a curva de vozdo do chuveiro escolhido, se
necessario, usar reguladores de vaz&o objetivando a economia e
uso racional da adguaq;

e Tomar banho durante 5 ao invés de 10 minutos pode
economizar de 30 a 60 litros de dguq;

e Nd&o jogar lixo no vaso sanitdrio pode economizar em torno
de 6 a 12 litros de dgua por descargq;

e Manter a torneira fechada enquanto se escova os dentes,
economiza de 3 a 10 litros de dguq;

e Fazer a barba no espelho oo invés de barbear-se durante o

banho pode economizar de 18 a 33 litros de dguaq;

LORD
T O W ER

Manual de Areas Privativas final 04- 219



e Coda vez que vocé lava as mdos com a torneira aberta o
tempo todo, sGo gastos 7 litros de dgua;

e Uma pessoa que abre a torneira o tempo todo quando lava
a louga pode gastar em torno de 112 litros de dgua. Se a cuba da
pia for fechada e enchida com dguq, e com essa dgua a louga for
ensaboada e enxaguada, o consumo de dgua cai para 10 litros;

e Torneiras que gotejom precisom ser consertadas: elas
podem desperdicar de 60 a 16.500 litros por més, dependendo do

vazomento.

Fonte: SANEPAR.

18.2 Uso Racional Da Energia

e E recomendado o uso adequado de energia, desligando,
quando possivel, pontos de iluminagdo e equipamentos;

e Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as
manutengdes sugeridas, como: rever estado de isolomento das
emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de distribui¢do
e as conexdes de tomadas, interruptores e pontos de luz e, aindq,
verificar o estado dos contatos elétricos, substituindo pegas que

apresentam desgaste;
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e E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons
resultados de eficiéncia energética, como o selo PROCEL em niveis
de eficiéncia A ou B ou de desempenho semelhante;

e Recomendo-se o uso de ldmpadas de LED, que promovem a

economia de energia.

DICAS DE ECONOMIA DE ENERGIA ELETRICA

e Manter os filtros de eletrodomésticos limpos, como
aspiradores de pd e depuradores de ar, faz com que eles gastem
menos energia. Isso diminui o valor da conta de luz;

e O ferro elétrico, se ficar ligado 1hora por dig, no final do més,
ele serd responsavel por aproximadamente 36 kWh (valor depende
da poténcia do ferro) na conta de energia por isso, junte a roupa
para passar tudo de uma vez, separe as roupas por tipo e comece
pelas que exigem menor temperatura e nunca deixe o ferro ligado
enquanto faz outra coisq;

e As geladeiras que s@o fabricadas hoje em dia consomem a
metade da energia elétrica que os modelos antigos consumiom,
mas é preciso usd-las corretamente: diminuir o ndmero de vezes
que ela é aberta, ndo guardar alimentos quentes, tirar o forro das
prateleiras, verificar as borrachas de vedagdo, descongeld-la
regularmente e ndo sobrecarregd-la secando roupa na parte de

tras;
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e Aluzvermelha que fica acesa nos aparelhos de televisdo, nos
aparelhos de som, no DVD, é o “stand by" significa que vocé estd
tendo gasto de energia elétrica desnecessdria. Alguns aparelhos
gastam mais energia assim do que em funcionamento. O consumo
do micro-ondas em stand by é de 13,7 kWh por més;

e Evite acender ldmpadas durante o dia. Use melhor a luz do
sol, abrindo bem as janelas, cortinas e persianas;

e Apague as ldmpadas dos ambientes desocupados. Use
iluminagdo dirigida (spots) para leitura, trabalhos manuais etc.
para ter mais conforto e economia;

e Pinte o teto e as paredes internas com cores claras, que
refletem melhor a luz, diminuindo a necessidade de iluminag¢do
artificial;

e Substitua as ldmpadas incandescentes por fluorescentes

compactas ou circulares na drea da cozinha, drea de servigo,

garagem e qualquer outro local que fique com as luzes acesas
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mais de 4 horas por dia. Uma ldmpada fluorescente de 40 watts
ilumina mais que uma incandescente de 150 watts. E dura dez vezes
mais;

e A lGmpada fluorescente economiza oté 80% de energia
comparada com a ldmpada comum. As ldmpadas de LED também

s&0 muito mais econdmicas e durdveis.

18.8 Residuos Solidos

Na coleta seletiva faz-se necessdrio definir o que é e o que ndo é
reciclavel. Abaixo é apresentado por segmento o que entra ou n&o
no processo de reciclagem, devendo ser separados pelas cores de

recipientes, devidamente identificados, no quadro a seguir:
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E RECICLAVEL?

Poe) Secretaria Municipal de
G o s A

@SIM @ SIM

Potes, copos,

Garrafas, potes de

© SIM

Jornais, revistas,

Tampas, latinhas

garrafas, frascos conserva, frascos caixas, rascunhos e enlatados,
de produtos, em geral, copos e escritos e papelao. talheres e
sacolas e vidros de janelas. panelas sem
brinquedos de cabo.
plastico.
&S e &S
PLASTICO VIDRO METAL
®NE0  ® NAo ® NAO
Tomadas, cabos de Espelhos, loucas Papeis sujos, Latas de tinta,
panelas, acrilico e de porcelana, adesivos, papeis clipes,
embalagens ceramica, cristais, metalizados e aerossois,
metalizadas lampadas, vidro plastificados, esponjas de aco,
especiais, ampolas papeis parafinados tachinhas e
de remédios. e fotografias. grampos.

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Ponta Grossa

19 RECOMENDAGOES PARA SITUAGOES DE EMERGENCIAS

19.1 Principio De Incéndio

e Ao notar indicios de incéndio (fumacgao, cheiro de queimado,
etc.), certifique-se do que estd queimando e da extensdo do fogo,
sempre a uma distdncia sequrq;

e Ligue para o Corpo de Bombeiros pelo nimero 193;

e No caso de um principio de incéndios, nos 5 primeiros

minutos, vocé pode iniciar o combate do fogo utilizando o extintor
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mais apropriado para a classe de incéndio e de acordo com a
disponibilidade nas proximidades;

e Em caso de vazamento de gds, feche o registro
imediatamente;

e Desligar as chaves de energia e disjuntores gerais.

19.2 Vazamento De Gas

e Caso seja verificado vazamento de gds em algum aparelho,
como fogdo ou aquecedor, fechar imediatamente os registros de
seguranga do equipamento e da areq;

e Manter os ambientes ventilados, abrir janelas e portas, ndo
utilizar nenhum equipamento elétrico, nem acionar qualquer
interruptor;

e Acionar fornecedor dos equipamentos ou Corpo de
Bombeiros para as providéncias de solugdo do problemq;

e Em caso de cheiro de gds ndo acionar interruptores ou
chamas como fésforo, isqueiro, etc;
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e Coso o vazamento seja no botijdo, leve-o para um local
ventilado. Abandone o local e chame a assisténcia técnica gratuita

da empresa que vendeu o gas.

12.3 Prevencéo E Cuidados Contra Acidentes Domésticos

e N3Go permita que utilizem qualquer aparelho sanitdrio
(bacias, tanques, lavatdérios) como ponto de apoio, pois sdo frageis
e podem se quebrar provocando acidentes;

e Nd&o permita que se pendurem nas jonelas para limpeza dos
vidros. Use utensilios com cabos alongados especiais para esse
fim;

e NA&o permita que pessoas se pendurem do lado externo de
esquadrias para fazer a limpezaq;

e Apesar de o risco de incéndios em residéncias ser pequeno,
eles podem ser provocados por descuidos como esquecer ferro de
passar roupas ligado, panelas superaquecidas, curtos-circuitos e

cigarros mal apagados;
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e NG&o utilizar “T" ou benjamins em instalagdes elétricas de

forma a gerar sobrecarga.

194 Vazamento Em Tubulacbes Hidrdulicas

e No caso de algum vozomento em tubulagdo de dguaq, a
primeira providéncia a ser tomada e fechar os registros

correspondentes;

e Caso perdure o vazamento, acione imediatomente uma

empresa especializada.

19.5 Entuoimento Em Tubulacdes De Esgoto E A'ouos Pluviais

e No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e dguas
pluviais, acionar imediatomente, caso necessdrio, uma

empresa especializada em desentupimento.

LORD
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19.6 Sistemas Elétricos

Em caso de disparo do dispositivo DR, seguir o esquema de

identificagdo do problema:

O dispositivo DR disparou.
Houve um defeito de isolamento na instalagao.
Rearme o dispositivo sem mexer na instalagao.

Sim Defeito temporario causado por alguns aparelhos
Rearmou utensilios domésticos ou mesmo um choque

Nzo elétrico. Verifique o isolamento da instalagdo.

Desligue todos os disjuntores que séo alimentados
pelos fios que passam pelo dispositivo DR.
Rearme o dispositivo DR.

Ligue um a um todos os disjuntores até o dispositivo

Desligue todos os fios de Néo o » Sim DRdisparar. O ditimo circuito ligado é o que possui
saida do UISDOSH}YO DR. kb defeito de isolagdo. Desligue todos os equipamentos
Rearme o dispositivo. deste circuito e rearme o dispositivo DR.

O dispositivo DR

Defeito de isolamento
Rearmou °M entre o dispositivo DR
e o disjuntor

esta com defeito, Nao
consulte o técnico
do fabricante.

Ligue um a um todos

0s equipamentos do

. _ circuito defeituoso até o
Achar o defeito nalinhae N8 Rearmou SIM dispositivo DR disparar o
nas caixas de derivacéo. Ultimo equipamento ligado
€ 0 que esta com defeito.

e Em caso de choque elétrico, desligue imediatamente a fonte
de energqiq;

e NGO toque na pessoa que recebeu a descarga. Ela pode ser
transmitida para vocé;

e Chame socorro especializado imediatamente.
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19.7 Mofo Ou Bolor

O bolor ou mofo é um fungo que vive principalmente em lugares
Umidos e escuros. Eles se reproduzem em grande velocidade em

condi¢gdes como:

e Alto grau de umidade relativa média do ambiente;

e Em ambientes de grande liberagdo de vapor de dgua (como
banheiros e cozinhas);

e Alteragdes nas condigdes climaticas;

e Diferenga de temperatura entre ambientes;

e Diferenga de pressdo entre os lados de uma parede;

e Umidade natural dos mdveis (principalmente de novos),

e Ar saturado de poluentes;

e Imdveis fechados por um longo periodo de tempo;

e Grande numero de edificios préximos, etc.

Estudos mostram que, na maioria das vezes, o aparecimento de
mofo em armdrios ndo estd relacionado com problemas
construtivos, como vazamentos e infiltragcdo externa, mas sim &
falta de iluminagdo e ventilagdo dos ambientes. Na existéncia da
dgua (vinda de vazamentos ou infiltragdes), as pecas afetadas se

deteriorom antes do mofo aparecer.

LORD
T R
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Técnicas construtivas e projetos arquitetdénicos de qualidade n&o
garantem por si sé a auséncia do mofo. Proporcionar a troca de ar
nos ambientes, mantendo-os bem ventilados, além da boa

insolagdo, pode diminuir a possibilidade do surgimento do bolor.

e Cuidados de wuso sd&o fundamentais para evitaor
aparecimento de mofo e bolor, como:

e Manter os ambientes bem ventilados;

e Nos periodos de inverno ou de chuva, pode ocorrer o
surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensagdo de
dgua por deficiéncia de ventilagdo, principalmente em ambientes
fechados (armdrios, atrds de cortinas e forros de banheiro);

e Combata o mofo com produto quimico especifico e que ndo
danifique os componentes do sistema de vedagdo;

e Recomendao-se instalar os armdrios um pouco aofastados das
paredes, forros (aproximadamente 3 a 5 cm), para a melhor
circulagdo de ar;

e Realizar manuten¢do conforme Cronograma de

manutengdo.

LORD
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19.8 Sistema De Sequranca

No caso de intrusdo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as
recomendagdes da empresa de seguranga especializada, quando

houver, ou acionar a policia.

L ( )\\RFDH

Manual de Areas Privativas final 04- ~° 231



	1. INTRODUÇÃO
	1.2 Atualização Do Manual

	2 TERMOS E DEFINIÇÕES
	3 REFERÊNCIAS NORMATIVAS
	4 EMPREENDIMENTO
	4.1 Áreas Comuns
	4.2 Apartamento Final 4

	5 GESTÃO ESTRATÉGICA E GOVERNANÇA CONDOMINIAL
	5.1 Contratação de Administradora
	5.2 Convenção de Condomínio
	5.3 Regimento Interno
	5.4 Atribuições do Síndico
	5.5 Atribuições dos Moradores (Proprietários e Usuários)
	5.6 Seguro
	5.7 Plano de Gestão e Manutenção
	5.8 Especialização e Terceirização de Serviços
	5.9 Modificações e Reformas
	5.10 Guarda e Organização de Documentos (Memória Técnica)

	6- INCUMBÊNCIAS
	6.1 Construtora
	6.2 Proprietário, Usuário E Responsável Legal Da Edificação

	7. GARANTIAS
	7.1 Garantia e Vida Útil
	7.2 Início de Garantia
	7.3 Termo de Garantia
	7.4 Prazos de Garantia
	7.5 Condições de Garantia

	8. ASSISTÊNCIA TÉCNICA
	8.1 Chamado de Assistência Técnica
	8.2 Vistoria de Avaliação
	8.3 Quando a responsabilidade é da Construtora (Garantia Procedente)
	8.4. Quando a responsabilidade é do Morador (Garantia Improcedente)

	9- RELAÇÃO DE FORNECEDORES
	9.1 Relação de Projetistas
	9.2 Relação de Fornecedores
	9.3 Serviços de Utilidade Pública

	10- DESCRIÇÃO, OPERAÇÃO, CUIDADOS DE USO, MANUTENÇÃO E PERDA DE GARANTIA DOS SISTEMAS
	10.1 Estrutura
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.2 Vedações Verticais
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.3  Esquadrias De Madeira
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.4 Churrasqueira
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.5 Esquadrias De Alumínio
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção preventiva
	Perda de Garantia

	10.6 Vidros
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.7 Impermeabilização
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.8 Revestimento Cerâmico
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.9 Pintura Interna
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.10 Instalações Hidráulicas – Água Potável
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.11 Instalações Hidráulicas - Água Não Potável
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.12 Instalações Elétricas
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.13 Instalações De Gás
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.14 Louças Sanitárias
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção preventiva
	Perda de Garantia

	10.15 Metais Sanitários
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.16 Forro De Gesso
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção preventiva
	Perda de Garantia

	10.17 Ar-Condicionado
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção preventiva
	Perda de Garantia

	10.18 Pedras Naturais
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção preventiva
	Perda de Garantia

	10.19 Rejuntes
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção Preventiva
	Perda de Garantia

	10.20 Piso Laminado
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Orientações do fabricante
	Manutenção preventiva
	Perda de Garantia

	10.21 Interfone
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção preventiva
	Perda de Garantia

	10.22 Sistema de Exaustão Mecânica
	Especificação
	Cuidado Com o Uso
	Manutenção preventiva
	Perda de Garantia


	11 PROGRAMA DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA
	11.1 Planejamento De Manutenção
	11.1.1 Empresa capacitada
	11.1.2 Empresa especializada
	11.1.3 Equipe de manutenção local

	11.2 Sugestão De Cronograma De Manutenção
	11.3 Verificação Do Programa De Manutenção

	12 REGISTRO DE MANUTENÇÕES
	12.1 Modelo De Livro De Registro De Manutenção

	13 MODIFICAÇÕES E REFORMAS
	14 REGISTRO DE MODIFICAÇÕES
	15 PEDIDOS DE LIGAÇÕES E INSTALAÇÃO
	15.1 Água E Esgoto
	15,2 Energia Elétrica
	15.3 Telefone / Internet / Tv
	15.4 Gás
	15.5 Luminárias E Instalação Elétrica
	15.5.1 Infraestrutura para Chuveiro Elétrico nos Banheiros

	15.6 Instalação De Metais
	15.7 Instalação De Louças

	16 SERVIÇOS DE MUDANÇA E TRANSPORTE DE MÓVEIS
	16.1 Agendamento e Logística
	16.2 Cuidados com a Estrutura e Acabamentos

	17 DECORAÇÃO
	17.1 Móveis
	17.2 Telas E Grades
	17.3 Acessórios

	18 INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
	18.1 Uso Racional da Água
	18.2 Uso Racional Da Energia
	18.3 Resíduos Sólidos

	19 RECOMENDAÇÕES PARA SITUAÇÕES DE EMERGÊNCIAS
	19.1 Princípio De Incêndio
	19.2 Vazamento De Gás
	19.3 Prevenção E Cuidados Contra Acidentes Domésticos
	19.4 Vazamento Em Tubulações Hidráulicas
	19.5 Entupimento Em Tubulações De Esgoto E Águas Pluviais
	19.6 Sistemas Elétricos
	19.7 Mofo Ou Bolor
	19.8 Sistema De Segurança


